CURSO de MEDIACION LABORAL

Avalado por:
ASNALA, Asociacion Nacional de Abogados Laboralistas

En colaboracion con:
ASOCIACION ESPANOLA DE PERITOS JUDICIALES Y MEDIADORES ARBITRALES

DURACION: 120 horas.

PRECIO: 900 € + IVA (830€ curso + 70€ materiales ebook)

Objetivo del programa formativo:

La situacién econdmica y las uUltimas reformas de la normativa que rige el mercado
laboral estan afectando directamente las relaciones laborales y ha aumentado la
conflictividad en nimero y en materias de conflicto.

La resolucién tradicional de estos conflictos, la via judicial es lenta y costosa, mas
desde la aprobacion de la ley de tasas, por lo que la mediacién, como forma 4agil,
rapida y barata de resolucién de conflictos es la apuesta de futuro

Con este curso el alumno serd capaz de desarrollar las habilidades necesarias para
convertirse en mediador laboral, pudiendo con ello facilitar la resolucion de conflictos
derivados de las relaciones laborales, mejorando las mismas.

Director:
- Roberto Fernandez Villarino. Abogado, profesor asociado derecho del trabajo
departamento  ANTON  MENGER. universidad de Huelva.
Vicepresidente Asociacion Nacional Abogados laboralistas

Docentes:

- Vicente Vercher Presidente de la Asociacion Nacional de Abogados Laboralistas
de la Comunidad Valenciana. Graduado Social



- Yasmina Gonzdlez Abogada Social del despacho Albareda Consulting. Socia de

ASNALA.

- Ana Gomez Hernandez. Abogada laboralista. Socia de MONEREO MEYER
MARINEL-LO ABOGADOS. Socia de ASNALA.

- Angel Calzada : Licenciado en Ciencias Empresariales. Experto en Estrategia
Empresarial y RRHH y R. Laborales. Perito y mediador en el ambito mercantil y
en lo social.

- Pedro M. Garciandia Gonzalez. Catedratico de Derecho Procesal

- Cristina Merino Ortiz. Mediadora y Abogado

Doctora por la UPV y profesora asociada en Andlisis y
Resolucién de conflictos
TEMARIO

BLOQUE I: LA MEDIACION

TEMA 1. LA MEDIACION COMO INSTRUMENTO DE MEDIACION DE CONFLICTOS
1.1 El conflicto
1.2 Mecanismos alternativos de resolucién de conflictos
1.3 La mediacién: funciones y caracteres
1.4 Modelos, clases y contextos de mediacién

TEMA 2. FASES Y CONTENIDOS DEL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION LABORAL
2.1 El rol del mediador en el procedimiento.
2.2 Fases del procedimiento y rol del mediador en cada fase

BLOQUE II: EL MEDIADOR LABORAL

TEMA 3. EL ESTATUTO DEL MEDIADOR LABORAL
3.1 El mediador: funcién y diferencias con otras figuras
3.2 Caracteristicas mediadoras
3.3 Principios y funciones basicas en mediacién laboral
3.4 El estatuto del mediador: minimos legales.

TEMA 4. TECNICAS Y HABILIDADES DEL MEDIADOR
4.1. La negociacion: estilos y técnicas
4.2. Técnicas de comunicacidon y mediacién
4.3. Estrategias para la mediacién

TEMA 5: LA COMUNICACION EN LA RESOLUCION DE LOS CONFLICTOS
5.1. éPor qué se producen fallos en la comunicacién?

5.2. La comunicacién bilateral

5.3. Reglas para una buena comunicacion

5.4. Valores y comportamientos a perfeccionar
5.5. El lenguaje corporal



5.6. La expresién oral y sus defectos

TEMA 6: CODIGO DEONTOLOGICO DEL MEDIADOR
6.1. Introduccién
6.2. Principios generales
6.3. Relaciones con los clientes
6.4. Relaciones con magistrados, abogados, fiscales, peritos, mediadores y
arbitros.

BLOQUE [ll: LOS CONFLICTOS

TEMA 7. LA MEDIACION EN LOS CONFLICTO EN LAS RELACIONES LABORALES
7.1. Introduccidn
7.2. La mediacién en la normativa laboral. La Mediacién tras la reforma laboral
7.3. Los servicios de resolucion extrajudicial en CCAA y Estado: quiénes son,
como funcionan, caracteristicas, etc.
7.4. Otras experiencias de conciliacién-mediacién laboral: Tribunal Laboral de

Catalufia, Servicio de Mediacidon Intrajudicial en los Juzgados de lo Social de
Madrid y experiencias europeas e internacionales.

TEMA 8. LOS CONFLICTOS LABORABLES COLECTIVOS.
8.1. La negociacion colectiva.
8.2. El nuevo rol asignado a la Comision Consultiva Nacional de
Convenios Colectivos (CCNCC).
8.3. Huelga
8.4. Servicios de seguridad
8.5. El periodo de consultas

TEMA 9. LOS CONFLICTOS LABORABLES INDIVIDUALES
9.1. Ambito de aplicacién: la conflictividad individual a raiz de las ultimas
reformas producidas.
9.2 Maodificacion de condiciones de trabajo, movilidad funcional y geografica
9.3. Regulacién basica de excedencias, permisos y licencias.
9.5. Regulacién basica de la impugnacién individual de los despidos colectivos
(incluidos los conflictos en las administraciones publicas o entes dependientes)

TEMA 10. VALORACION DE LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL Y DE RRHH
10.1. Nuevos retos del trabajador y el empresario
10.2. Cambios en la economia
10.3. Cambios en el mercado
10.4. Cambios en la produccién.
10.5. Cambios en el entorno
10.6. Cambios en los RRHH
10.7. Analisis de la organizacion
10.8. Analisis del desempefio laboral
10.9. Evaluacion de la actuacién

EXAMEN FINAL



Prueba practica final corregida por los docentes del a Asociacion Espaiiola de Peritos
Judiciales y Mediadores Arbitrales

Cada tema tedrico del programa contendra:
o Recurso de auto-aprendizaje:
=  Programa (Sumario o indice)
= Presentacién de power point en la que se recogen los aspectos
tedricos.
= Documentacién de apoyo.
o Caso Practico:
=  Supuesto practico a desarrollar por el alumno con la solucién del
docente (salvo tema 10)
o Autoevaluacién:
= Test por el que se probara el grado de asimilacion de los conceptos.

A todos los alumnos que finalicen el curso se les ofrece la posibilidad de acudir previa
inscripcion y de forma gratuita a un taller practico que consistirda en una sesion
presencial que se desarrollard en Madrid a finales de abril y consistira en la realizacion
de situaciones reales (role play) en la que se aplicaran los conceptos y habilidades
adquiridas durante el curso. Al ser plazas limitadas la inscripcién se realizara por
riguroso orden de solicitud una vez se comunique la fecha/s de la sesion/es

El examen final certificard oficialmente la correcta asimilacién de contenidos y sera
gestionado por la ASOCIACION ESPANOLA DE PERITOS JUDICIALES Y MEDIADORES
ARBITRALES

Plblico interesado: todos los abogados del ambito laboral y otros profesionales
juridicos como graduados sociales, asesores laborales o no juridicos como psicélogos
o trabajadores sociales cuyo ambito de actuacién pueda estar relacionado con
conflictos laborales

Durante todo el programa el alumno contaria con el apoyo del docente que
respondera a sus dudas en 24-48 horas.

Tendra acceso, como material del curso, a la obra “La mediacion en los conflictos
laborales” escrita por los docentes del curso en formato ebook.

Todos los alumnos de curso obtendran certificado de aprovechamiento del curso de
ARANZADI y de la ASOCIACION ESPANOLA DE PERITOS JUDICIALES Y MEDIADORES
ARBITRALES vy sera incluidos como socios de pleno derecho en dicha asociacion lo que
comporta*:



o Inscripcion en el Registro de Mediadores de la Asociacion y cuyos listados son
remitidos al Ministerio de Empleo, organismos publicos con competencias
laborales y organizaciones empresariales y sindicales.

o Asistencia técnica y profesional gratuita para el asociado en cada
Procedimiento de Mediacion.

Emision del carnet profesional, acreditativo.
Actualizacion permanente de conocimientos y/o novedades juridicas.
Figurar en la pagina web de la Asociacion con su especialidad.

*estos servicios son independientes al curso y proporcionados directamente por AEPJMA

Programa bonificable por la Fundacion Tripartita



