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PROGRAMA CURSO DE FORMACION EN MEDIACION LABORAL

TEMA 1. LA MEDIACION COMO INSTRUMENTO PARA LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS.

CREDITOS: 2

Profesor Israel Barroso Lopez

Profesor José Ignacio Valderas Monge

1. Elconflicto:
1.1. Concepto y tipos.
1.2.  Elementos componentes del conflicto y actitudes frente al mismo.
1.3. Causalidad y fases del conflicto.

2. Los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos (ADR) extrajudiciales.

2.1. Concepto y tipos.Arbitraje, conciliacion, transaccién, conciliacién laboral,
mediacion.

2.2. ADRYy justicia ordinaria.
2.3.  El arbitraje como mecanismo alternativo de resolucién de conflictos.
2.4.  Situacién actual de los mecanismos ADR laborales en Espaiia
3. La mediacién: concepto, caracteres y funciones.
3.1. Concepto de mediacién.
3.2.  Principios y caracteres de la mediacidn.
3.3.  Diferencias con otros instrumentos de resolucion de conflictos.

3.4. Ventajas e inconvenientes de la mediacidn laboral.
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4. Clases de mediacion y ambitos de la mediacién laboral.
4.1. Tipos de mediacion.
4.2. Presencial / Por medios electrénicos.
4.3.  Ambitos de la mediacién laboral y sus limites.

5. Caso Practico en el ambito laboral.

TEMA 2. MARCO NORMATIVO GENERAL DE LA MEDIACION. LA MEDIACION EN
ASUNTOS CIVILES Y MERCANTILES.

CREDITOS: 2
Profesor Diez Ballesteros
Profesora Morgado Freige
1. Marco normativo de la Unién Europea.Marco normativo en Espaiia.
2. Llaley5/2012, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles.
2.1. Antecedentes y fundamento.
2.2. Estructura y contenido basico de la Ley.
2.3. Ambito de aplicacion: extensién y limites de la mediacién regulada.
3. Concepto y funciones de la mediacién en asuntos civiles y mercantiles.
4. Principios informadores de la mediacién.
4.1. La voluntariedad y la libre disposicion.
4.2. lgualdad de las partes e imparcialidad de los mediadores

4.3. Neutralidad.
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4.4, Confidencialidad.

5. El procedimiento de mediacidn.
5.1. Aspectos generales.

5.2. Desarrollo del procedimiento de mediacidn: solicitud, sesiones informativas,
sesion constitutiva, desarrollo de la mediacidn.

5.3. Actuacién de las partes en el procedimiento.
5.4. Actuacién del mediador en el procedimiento.
5.5. Duracidn y coste del procedimiento.

5.6. Terminacion del procedimiento.

5.7. El acuerdo de mediacion.

6. El procedimiento de mediacién y el proceso jurisdiccional civil.Efectos procesales
del sometimiento a mediacién. Eficacia ejecutiva de los acuerdos de mediacién.

7. El impulso de la mediacion en el ambito laboral en las reformas legislativas
recientes.

TEMA 3. EL ESTATUTO DEL MEDIADOR. ASPECTOS ETICOS Y DEONTOLOGICOS DE LA
ACTIVIDAD DEL MEDIADOR LABORAL.

CREDITOS: 2

Profesor Ignacio Valderas Monge

Profesor Juan José Gallego

1. El mediador: funcidn y diferencias con otras figuras.

1.1. El mediador como elemento esencial en la resolucién extrajudicial de
conflictos.
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1.2. Diferencias con otros profesionales en la resolucién de un conflicto (arbitros,
peritos, etc.). Significatividad del laudo.

1.3. Principios rectores de la actuacién del mediador.

2. Requisitos y condicionamientos legales.

2.1. Las instituciones de mediacion.

2.2. Los Registros de mediadores.

2.3. Registros especificos de los mediadores laborales.

2.4. Condiciones legales para el ejercicio de la profesiéon de mediador.
3. Caracteristicas y actuacién del mediador.

3.1. Caracteristicas profesionales y personales del mediador.

3.2. El mediador como instrumento para facilitar la autonomia y comunicacién de
las partes.

4. Cddigos de conducta y Codigo deontoldgico.

4.1. El Cédigo Europeo de Conducta para los mediadores.

4.2. La competencia profesional.

4.3. La independencia e imparcialidad.

4.4. La confianza e integridad en la profesion.

4.5. El secreto profesional y la confidencialidad.

4.6. La responsabilidad del mediador. El seguro obligatorio de responsabilidad civil.
5. Larelaciéon con las partes.

5.1. Estandares deontoldgicos comunes a todos los profesionales independientes.

5.2. Especificidades éticas y morales de la figura del mediador laboral.

5.3. Conductas del mediador favorecedoras del objetivo de acuerdo pleno.

5.4. Obligaciones y deberes con las partes.
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6. Comienzo y fin de la relacién con el cliente.
6.1. Proposicion del mediador.
6.2. Contrato de mediacion.
6.3. Fijacidon de honorarios. Las provisiones de fondos.
6.4. Acta de constitucidn.
6.5. Actas de la sesion.
6.6. Acta final.

7. Caso Practico en el ambito laboral.

TEMA 4. CONFLICTOS LABORALES: TIPOS, SUJETOS Y OBIJETO.
CREDITOS: 2
Profesor Eduardo Lopez Ahumada
1. Clases de conflictos laborales: soluciones auténomas y heterénomas.
2. Lasolucidn extrajudicial de conflictos laborales: conciliacién, mediacion y arbitraje.
3. Lahuelgay el cierre patronal: conflictos atipicos.
4. Los sujetos colectivos cualificados: los representantes laborales y empresariales.
4.1. La representacion legal de los trabajadores en la empresa.
4.2. La representacion sindical.
4.3. La representacion empresarial.
4.4. Las partes negociadoras de convenios colectivos.

4.5. Las Comisiones paritarias de los convenios
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5.

Objeto de los conflictos laborales:

5.1. Movilidad funcional y geografica.

5.2. Modificacién sustancial de condiciones de trabajo.

5.3. La suspensién del contrato y la reduccién de la jornada.
5.4. Los despidos: disciplinario, por causas objetivas y colectivo.
5.5. Los bloqueos en la negociacién colectiva.

5.6. La inaplicacion de condiciones de trabajo previstas en los convenios colectivos.

TEMA 5. DINAMICA DE LA MEDIACION LABORAL

CREDITOS: 2

Profesor Eduardo Lopez Ahumada

1.

3.

La mediacién laboral y el conflicto de trabajo:

1.1. Efectos del acuerdo de mediacion.

1.2. Impugnacion de los acuerdos de medicién.

La medicacion laboral en el ambito Administrativo.
2.1. Mediacién de la Inspeccién de Trabajo

2.2. Mediacion de la Administracion Laboral

2.3. Mediacién de los Consejos de Relaciones Laborales de las Comunidades
Auténomas.

2.4. Las funciones de la Comision Consultiva Nacional de Convenios Colectivos.
La mediacidn en el Acuerdo Interconfederal de Solucién Autdnoma de Conflictos.

3.1. Naturaleza.
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3.2. Procedimiento.

3.3. Efectos juridicos.

4. Cauces de mediacién auténomos o privados.
4.1. Medios de mediacién pactados en la negociacién colectiva.

4.2. La mediacion en los periodos de consultas ante decisiones extintivas o
modificativas.

4.3. La mediacién en los conflictos individuales de trabajo.

4.4. La mediacion en el ambito organizativo laboral: resolucion de conflictos entre
trabajadores

5. La mediacidn laboral como medio de evitacidn del proceso laboral.
5.1. Alcance jurisdiccional de la mediacion.
5.2. Instancias de mediacion.

5.3. Inicio, desarrollo y efectos.

TEMA 6.TECNICAS Y HABILIDADES DEL MEDIDADOR LABORAL: TECNICAS DE
COMUNICACION, NEGOCIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS.

CREDITOS: 3
Profesor X

1. Introduccionalconflicto.

2. Elciclo delconflicto.

3. Tipos de conflictos.

4. Estilos de afrontamiento del conflicto.
5. Diversidad y conflicto.

6. Emocionesy conflicto.
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7. Habilidades decomunicacion.

8. El proceso de resolucion.

9.

La mediacidn.

10. Caso Practico en el ambito laboral.

TEMA 7. COMERCIALIZACION DEL SERVICIO. ASESORAMIENTO SOBRE LAS FUENTES
DE OBTENCION DE CLIENTES.

CREDITOS: 2

Profesor Israel Barroso Lopez

Profesor José Ignacio Valderas Monge

1.

5.

Registro en instituciones de mediacién.

1.1 Requisitos para la inscripcién.

1.2 Eleccién de la Institucidon de mediacion.

1.3 Efectos de dicha inscripcion.

Registro directo en los listados del Ministerio de Justicia.
2.1 Requisitos para la inscripcion.

2.2 Efectos de dicha inscripcién.

Registro directo en los listados de los Organismos Laborales Competentes.

3.1 Requisitos para la inscripcion.

3.2 Efectos de dicha inscripcién.

Sinergias profesionales.

4.1 Profesionales independientes como esclarecedores del conflicto.
4.2 Peritos Judiciales en el dmbito laboral.

4.3 Abogados intervinientes en el proceso.

4.4 El auditor laboral.

Otras fuentes.
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5.1. Cldusulas en los contratos de trabajo.

5.2. Seguro individual obligatorio de Responsabilidad Civil. Especial importancia en
el ambito laboral, dadas las cuantias en negociacién.

5.3. Comunicacidn a las partes, en un Expediente de Regulacion de Empleo, de las
ventajas econdmicas de la mediacion.

6. Mundo 2.0.
6.1 Presencia 2.0.
6.2 Despacho 2.0.
6.3 Mediacion 2.0.
6.4 Marketing y publicidad.
6.5 Reputacién y notoriedad.

7. Caso Practico en el ambito laboral.

CREDITOS TOTALES (ECTS): 15 (8 TEORICOS/ 7 PRACTICOS).

PROFESORADO ESPECIALSTA EN MEDIACION Y NEGOCIACION

(APARTE DE LOS TITULARES DE UNIVERSIDAD):

e |srael Barroso Lopez. Auditor, Mediador y Perito Judicial. Asesor de Instituciones de
Mediacion y Aseguradoras. Co-Director Postgrados Mediacion UAH.

e José Ignacio Valderas Monge, Ingeniero en Telecomunicaciones, Master en RR.HH y
en Direccion Estratégica, Mediador y Miembro Colaborador del IUICP del Ministerio de
Interior. Co-Director Postgrados Mediacion UAH. Asesor de Instituciones de
Mediacion.

e Enrique de Miguel Ambite. Ingeniero en Telecomunicaciones, Master en
Administracion de Empresas. Secretario General del COITT.

e Esther Pastor LLamas. Graduada Social y Mediadora Civil - Mercantil y Laboral.
Experta Mediacion Familiar, vecinal y Comunitaria, Penal.

e Belén Valderas Monge. Ingeniera Informatica y Mediadora Civil - Mercantil y Laboral.
Experta en Mediacion Electronica, Vecinal y Comunitaria.
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e Juan José Gallego. Mediador Civil y Mercantil. Perito Judicial.

e Magdalena Serrano. Mediadora Civil y Mecantil. Mediadora Laboral.

Enlaces de interés sobre Mediacion:

e 5 animaciones de 2 minutos sobre ¢Qué es la Mediacién?. Haz click aqui
e Requisitos para Mediar. Haz click aqui
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