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Gobierno Consejeria de Economia,
de Canarias Conocimiento y Empleo

Direccion General de Trabajo

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE TRABAJO DE LA CONSEJERIA DE
ECONOMIA, CONOCIMIENTO Y EMPLEO POR LA QUE SE ESTABLECE EL PROTOCOLO
DE ACTUACION PARA LA REANUDACION DE LAS CONCILIACIONES LABORALES
TRAS EL CESE DE SU SUSPENSION TEMPORAL

La Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la Jurisdiccidon Social dedica el Capitulo | del
titulo V a la conciliacion o mediacion previas y los laudos arbitrales, regulando el Real Decreto
2756/1979, de 23 de noviembre la asuncién por el Instituto de Mediacion, Arbitraje y
Conciliacién, parte de las funciones que tiene encomendadas. La tramitaciéon del proceso del
intento de conciliacibn o, en su caso, de mediacion ante el servicio administrativo
correspondiente posee y determina consecuencias juridicas practicas que pueden afectar de
un modo sustancial al proceso judicial posterior.

La declaracion del estado de alarma mediante Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, con el
fin de afrontar la situacion de emergencia sanitaria provocada por el coronavirus COVID-19
establecio la limitacién de la libertad de circulacion de las personas para asistir o desplazarse a
las dependencias administrativas. Ademas de ello, se suspendieron los plazos procesales y
administrativos, asi como los plazos de prescripcion y caducidad.

La citada restriccién llevd consigo la suspension de los actos de conciliacion mediante
Resolucion de la Direccion General de Trabajo de la Consejeria de Economia, Conocimiento y
Empleo n.° 567/2020, de 17 de marzo

La Resolucion de 20 de mayo de 2020, del Congreso de los Diputados, por la que se ordena la
publicaciéon del Acuerdo de autorizacion de la prérroga del estado de alarma declarado por el
Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, prevé en su apartado Noveno la derogacion de la
disposicion adicional segunda del citado Real Decreto, relativa a la suspension de plazos
procesales, con efectos de 4 de junio de 2020, alzandose la suspension en esa misma fecha.

Por su parte, el apartado décimo de la precitada Resolucion determina que con efectos desde
el 1 de junio de 2020, se derogara la disposicion adicional tercera del Real Decreto 463/2020,
de 14 de marzo, relativa a la suspensién de plazos administrativos, previendo que desde esa
misma fecha, el computo de los plazos que hubieran sido suspendidos se reanudara, o se
reiniciara, si asi se hubiera previsto en una norma con rango de ley aprobada durante la
vigencia del estado de alarma y sus prorrogas.

Asimismo, el apartado Undécimo de la Resolucién mencionada prevé la derogacion de la
disposicion adicional cuarta del referenciado Real Decreto, relativa a la suspension de plazos
de prescripcion y caducidad de derechos y acciones, con efectos desde el 4 de junio de 2020,
anadiéndose expresamente que se alzara la suspension en esa misma fecha.
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A la vista de lo expuesto, y mientras se mantenga la situacién extraordinaria derivada del
COVID-19, se deben implementar las medidas organizativas y legales suficientes para poder
realizar dichos tramites con la suficiente seguridad juridica, protegiendo los derechos de
empresas y personas trabajadoras, al tiempo que se garantiza el derecho a la salud de las
personas empleadas publicas de los 6érganos administrativos competentes en esta materia, de
los profesionales que se relacionan con ellos y de la ciudadania en general, especialmente las
personas trabajadoras.
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En consonancia con ello, desde la Direccion General de la Funcion Publica se han dictado diversas
normas, cuya referencia se concreta en:

- Resolucion n°® 313 de 12 de marzo, por la que se aprueban las medidas a adoptar en los centros de
trabajo dependientes de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias con motivo del
COVID-19 recoge medidas preventivas ante diferentes situaciones laborales con posibilidad de
riesgo de Infeccion por coronavirus COVID-19.

- Instruccién actualizada sobre las acciones a llevar a cabo para el cumplimiento de la Resolucion de
12 de marzo de la Direccion General de la Funcion Publica con motivo del COVID-19 (Instruccion de
31 de marzo de 2020).

- Procedimiento de actuacion para los Servicios de Prevencién de Riesgos Laborales frente a la
exposicion al SARS-CoV-2 del Ministerio de Sanidad.

- Guia de Buenas Practicas en los Centros de Trabajo. Medidas para la prevencion de contagios del
COVID-19 del Ministerio de Sanidad.

- Procedimiento para la implantacion de medidas de prevencion de Riesgos Laborales frente al riesgo
de exposiciéon al SARS-CoV-2, de fecha 18 de mayo de 2020

- Resolucién n.° 505 de 19 de mayo de 2020 por la que se establece el marco organizativo y se fijan
los criterios para la recuperacion gradual de la actividad administrativa presencial en el ambito de la
Administraciéon General de la Comunidad Auténoma de Canarias, en el marco de los planes de
desescalada del Covid-2019

De otra parte mediante Resolucion de 25 de mayo de 2020, la Direccion General de Modernizacion y
Calidad de los Servicios, fue aprobada la Instruccién por la que se establecen los criterios de
organizacion y coordinacién de registros y atencion a la ciudadania en el ambito de la Administracién
General de la Comunidad Auténoma de Canarias, en el marco del Plan de Transicidon hacia una
nueva normalidad.

Dichas Instrucciones se han dictado teniendo en cuenta la necesidad de ofrecer una respuesta
armonizada de atencion a la ciudadania en la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias que permita dar cumplimiento a esas normas, evite aglomeraciones, prevenga
desplazamientos innecesarios, garantice la salud publica y prevencién de riesgos laborales y
garantice la provisién de los servicios de atencion a la ciudadania, estableciéndose las bases a
seguir para preparar adecuadamente la reapertura de los servicios que conlleven la atencién al
publico.

Ello supone una reduccion de los procedimientos presenciales, el establecimiento de servicios de cita
previa y la indicacion de las zonas en las que pueden situarse las personas, debiéndose controlar el
acceso del publico a las dependencias de la Administracién.

En el marco de referencia descrito, procede dictar instrucciones para que los Servicios de Mediacion,
Arbitraje y Conciliacion adscritos a este Centro Directivo de la Consejeria de Economia,
Conocimiento y Empleo del Gobierno de Canarias puedan seguir cumpliendo la funcion para la que
fueron disefiados.

Por lo expuesto, y en el ejercicio de las competencias atribuidas a la Direccion General de Trabajo a
tenor de lo dispuesto en el articulo 18.2 letra q), del Decreto 9/2020, de 20 de febrero, por el que se
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aprueba el Reglamento Organico de la Consejeria de Economia, Conocimiento y Empleo, en virtud
del cual le corresponden los asuntos relativos a la mediacién, arbitraje y conciliacién en conflictos
individuales de caracter laboral, se dicta la siguiente,

INSTRUCCION
Primero. - Objeto.

El objeto de la presente instruccidn es el establecimiento de un protocolo de actuacion que permita el
desarrollo del Servicio de Conciliaciones Laborales de forma segura y eficiente en la Comunidad
Autonoma de Canarias

Segundo. — Presentacion telematica de las papeletas de conciliacién

La presentacion de papeletas de conciliacién se realizara de manera telematica a través de la sede
electronica de la Direccion General de Trabajo de la Consejeria de Economia, Conocimiento y
Empleo del Gobierno de Canarias.

El acceso al sistema de presentacién telematica de papeletas simples de conciliacion se realizara a
través del siguiente enlace:

https://sede.gobcan.es/sede/tramites/5096

Tercero.- Presentaciéon presencial de las papeletas de conciliaciéon

Con caracter excepcional, cuando el presentador de la papeleta de conciliacion sea una persona
fisica, se dirigira la solicitud al Servicio de Mediacion, Arbitraje y Conciliacién de la Consejeria de
Economia, Conocimiento y Empleo, y podra presentarse en los registros auxiliares de la Direccion
General de Trabajo ubicados en la C/ Malaga, n°® 2, Edificio Ciudad de La Justicia Torre lll, planta 1
35071 Las Palmas de Gran Canaria. Gran Canaria; C/ Prolongacion Ramoén y Cajal, n° 3, Edificio
Salesianos, | — Locales 5y 15 38071 Santa Cruz de Tenerife. Tenerife ;Palacio de justicia C/Rambla
Medular, s/n 35500,Arrecife. Lanzarote; asi como en la forma y lugares previstos en el articulo 16 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas. En este caso la persona trabajadora solicitara cita previa en horario de lunes a viernes de
09:00 a 14:00 horas a través del servicio de atencion telefonica del Gobierno de Canarias 012.

Se citara a quien presente la papeleta mediante un correo electronico o llamada telefénica, para que
acuda a las dependencias del servicio de Mediacion, Arbitraje y Conciliacion correspondiente en el
dia y hora que se le indique. La cita no podra ser modificada de forma que, en caso de no acudir en
dia y hora sefalado tendra que volver a solicitarse.

La persona que presente la papeleta de conciliacion no podra acudir acompanado a la cita, salvo que
por su especial vulnerabilidad sea necesaria la ayuda y acompafiamiento de otra persona.

Esta cita unicamente tiene por objeto la presentacion y registro de entrada de la papeleta de
conciliacién, no fijandose en ese momento fecha para la celebracion del acto de conciliacion.
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Cuarto. - Celebracion del acto de conciliaciéon

1. Soélo se celebraran aquellos actos de conciliacion que puedan realizarse siguiendo las
recomendaciones sanitarias contenidas en las Instrucciones referenciadas relativas a medidas de
prevencion de Riesgos Laborales frente al riesgo de exposicion al SARS-CoV-2

2. En todo caso, en aquellos actos de conciliacion en los que no puedan cumplirse las normas
establecidas en los parrafos precedentes, se tendra por cumplido el tramite en los términos previstos
en el articulo 65.2 de la Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la jurisdiccion social,
expidiéndose certificacion acreditativa de la imposibilidad de realizar el tramite.

3. Una vez presentada la papeleta de conciliacién, el Servicio de Mediacioén, Arbitraje y Conciliacion
de cada Provincia procedera a la citacién de las partes, incluyendo en la citacién el acceso a la
papeleta de conciliacion.

4. Los actos de conciliacién se realizardn en un tiempo maximo de 30 minutos y se procedera a la
desinfeccién del despacho en el que se haya realizado.

Quinto.- Procedimiento especifico para los expedientes en los que las partes hayan
manifestado de forma previa su voluntad de llegar a un acuerdo

Cuando las partes manifiesten su voluntad de llegar a un acuerdo, éste se presentara ante el Servicio
de Mediacioén, Arbitraje y Conciliacion, acompafando a la papeleta de conciliacion o en cualquier
momento posterior, con el limite del plazo establecido en el articulo 65.1 de la Ley 36/2011, de 10 de
octubre reguladora de la de la Jurisdiccién social, para el cdmputo de la caducidad.

A fin de poder controlar el acceso del publico y el mantenimiento de las distancias entre las personas,
junto con el Acuerdo, se remitira el listado de personas que acudiran por cada parte a la suscripcién
posterior del acta de acuerdo.

El Servicio de Mediacion, Arbitraje y Conciliacion podra limitar el nimero de personas que acudan a
esta firma siguiendo lo establecido en las Instrucciones establecidas para la adopcién de medidas
preventivas a adoptar frente al COVID19 para la reapertura de los servicios de atencién al publico de
la Administracion General.

El personal Letrado-Conciliador analizara la propuesta de acuerdo y, si procede, por medio de correo
electrénico, requeriran a las partes para realizar las subsanaciones pertinentes.

Una vez completados los términos del acuerdo, redactaran la propuesta de acuerdo, procediendo a
citar a las partes para la suscripcion del mismo. La fecha y hora de dicha citacién no podra
modificarse salvo que exista una causa razonada debidamente acreditada. La persona presentadora
de la papeleta debera comunicar la fecha y hora de dicha citacion a la otra parte.

En el acto de conciliacion unicamente compareceran las personas especificadas en la propuesta de
acuerdo. Los comparecientes acreditaran su identidad por cualquier medio valido en derecho (DNI,
NIE, pasaporte, etc.).

Sexto. - Las solicitudes presentadas con anterioridad a la declaracion del estado de alarma respecto
de las que, una vez reanudado el computo de los plazos, hayan transcurrido treinta dias habiles sin
haberse celebrado el acto de conciliacién o sin haberse iniciado mediacion o alcanzado acuerdo en
la misma se tendra por terminado el procedimiento y cumplido el tramite, en aplicacion del articulo
65.2 de la Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la Jurisdiccién Social
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Séptimo.- Normas de obligado cumplimiento para todas aquellas personas que acudan a las
dependencias administrativas.

1. Solo podran acceder a las dependencias administrativas aquellas personas que hayan sido citadas
con caracter previo. El acceso sera controlado por el servicio de seguridad correspondiente, que sélo
permitira el acceso de las personas previamente citadas.

2. Las personas previamente citadas deberan acudir y presentar el DNI, pasaporte o cualquier otro
medio oficial que acredite de forma fehaciente su identidad.

3. En base a la orden SND 422/2020, de 19 de mayo, por la que se regulan las condiciones para el
uso obligatorio de mascarillas durante la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, las
personas previamente citadas han de utilizar mascarillas de forma obligatoria para acceder a las
zonas de atencion al publico de los Servicios de Actos de Conciliacion.

4. Las personas previamente citadas deberan acudir provistas de su propio boligrafo para la firma del
acta de conciliacion.

5. En el interior de las dependencias administrativas se deberan respetar todas las medidas de
seguridad e higiene que establecidas por el Gobierno de Canarias para el acceso a los edificios
publicos de la ciudadania.

6. El incumplimiento de las normas de seguridad e higiene por parte de los asistentes podra suponer
que no se lleve a cabo el acto de conciliacion previsto. Si asi fuera, se expedira una certificacion
posterior acreditativa de la imposibilidad de realizar el tramite.

Sexto. - Entrada en vigor.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 8 del Real Decreto 537/2020, de 22 de mayo, por el que se
prorroga el estado de alarma establecido mediante Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el
que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por
el COVID-19, la presente Instruccion resultara de aplicacion desde el dia 8 de junio de 2020,
manteniéndose las medidas establecidas en tanto no sean objeto de revision y, en todo caso,durante
la vigencia del Estado de Alarma dispuesto por el precitado Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo.

EL DIRECTOR GENERAL DE TRABAJO
Alejandro Ramos Guerra
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