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PRESENTACION

“Tradicion y revolucion. He ahi dos palabras idénticas”

(Vicente Aleixandre, en su discurso al recoger el Premio Nobel de Literatura en 1977)

n una de sus frases mas conocidas, tan sencilla
como elocuente, afirmaba Miguel de Unamuno
que ‘el verdadero progreso consiste en renovar-
se”. No es ni mucho menos un simple juego de siné-
nimos, pues la renovacion es un género de cambio
que no rompe con el estado previo, sino que conecta
intimamente con aquel. Los cambios, en un entorno
mudable, son imprescindibles para quien no quiera
quedarse atras, verse rebasado por la veloz dinamica
de la historia. Pero mantener la esencia de lo pre-
cedente permite que lo nuevo tenga raices sélidas y
profundas que le proporcionan estabilidad. Asi, per-
manencia y transformacion se refuerzan mutuamente
en un constante proceso de relacidon dialéctica que
nos hace progresar, mejorar, que asegura la adecua-
cion continua a los contextos cambiantes donde se
desarrollan las actividades humanas. Una idea que el
insigne poeta Vicente Aleixandre expresé con sin par
brillantez cuando sostuvo, ante la Academia Sueca,
que tradicién y revolucion eran palabras idénticas.
El espiritu que late en estas palabras de dos gran-
des de la cultura espanola es el mismo que inspira el
lema elegido para el Plan Estratégico de la Inspec-
cion de Trabajo y Seguridad Social (en adelante, ITSS)
de los proximos tres anos: “Hacia un nuevo mode-
lo de Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social”. Por
tanto, avanzamos hacia una institucion renovada, en
el sentido mas unamuniano del concepto. Cualquier
evolucion arranca de una realidad preexistente y la
modifica para adaptarla a las variaciones registradas
en su entorno. Sin tradicién, sin raices, no hay renova-
cion sino caprichosa mudanza; en esta linea, el nuevo
modelo de inspeccién que se propugna no contrapo-

ne el hoy con el ayer, sino que asume la historia, di-
latada y fecunda, de una institucidn centenaria cuyo
devenir ha estado ligado siempre a los avances socia-
les en Espana, al tiempo que plantea ciertas mejoras
estructurales y operativas, necesarias en un contexto
social y politico que resulta en buena parte inédito.

En particular, tanto la orientacion como el conte-
nido del Plan Estratégico de la ITSS para los anos
2021, 2022 y 2023 son, en gran medida, tributarios
de los documentos anteriores de planificacién de
este Organismo Estatal. Nos referimos, en concreto, al
Plan Estratégico de la ITSS para los anos 2018,2019
y 2020 -primer Plan Estratégico del Organismo Es-
tatal ITSS- vy, especialmente, al Plan Director por un
Trabajo Digno, para este mismo periodo de tiempo.
Tras varios anos en los que la actuacién inspectora se
habia dirigido, fundamentalmente, contra el empleo
irregulary el fraude a la Seguridad Social, este impor-
tante instrumento venia a reorientar dicha actuacion
-sin descuidar sus objetivos anteriores-, poniéndola
al servicio de la mejora de la calidad del empleo y
de la lucha contra la precariedad y el fraude laboral;
para hacer frente, en definitiva,a los serios problemas
que afectaban al mercado del trabajo en Espana en
la etapa de salida de la dltima crisis econdmica. Una
reorientacion que ya apuntaba hacia la extension de
las capacidades de actuacion de la ITSS y que ha sido
objeto de recepcion y refuerzo en el segundo Plan
Estratégico del organismo.

Este Plan Estratégico ha sido redactado en un mo-
mento histérico ciertamente singular, en el que las
sociedades humanas se han visto sacudidas por una
crisis sanitaria sin precedentes, causada por la pan-
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demia de la COVID-19. Una convulsién que trascien-
de los ambitos estatales y que deja sentir sus efectos
a escala global, en un planeta cuyos habitantes es-
tan cada vez mas interconectados. La crisis de la CO-
VID-19 ha cambiado de modo drastico el escenario
social y laboral, lo que obliga al Organismo Estatal
ITSS a adoptar decisiones estratégicas que le permi-
tan seguir desempenando sus funciones, con eficacia,
en las nuevas condiciones. Se trata, en definitiva, de
modernizar y reforzar la ITSS, convirtiéndola en un
elemento esencial del Estado social a la hora de dise-
nar un itinerario de salida de la situacion econdmica
provocada por la pandemia en el que nadie quede
atras.

Un sendero de recuperacion que nos debe llevar
mas alla de la simple reparacién del dano padeci-
do, hacia escenarios de futuro mas solidarios, mas
igualitarios, mas prosperos y mas respetuosos con el
ecosistema global, de manera que la puerta de salida
de la crisis dé paso, al mismo tiempo, a un nuevo es-
pacio social transformado y mejorado. Para ello, sera
de gran utilidad disenar el proceso de reconstruccion
econdmica y social en el marco de los objetivos fija-
dos por las Naciones Unidas en la Agenda 2030 para
un Desarrollo Sostenible, un ambicioso proyecto que
ha sido asumido por el Estado espanol y que es hoy
un esencial elemento informador de las politicas de
su Gobierno. También la Inspeccion de Trabajo y Se-
guridad Social es un actor importante en cuanto a la
implementacion de la Agenda 2030 en Espana, en la
medida en que desarrolla un amplio nimero de ac-
tuaciones que repercuten intensamente en el ambito
de la sostenibilidad social, propiciando una mejora
efectiva de las condiciones en que se desenvuelve la
vida y la actividad laboral de nuestros trabajadores y
trabajadoras.

La repercusion econoémica y social de la pandemia
esta fuera de duda, aunque tardaremos un tiempo en
poder evaluarla en su justa medida. En especial, su
impacto sobre el mercado laboral y las relaciones de
trabajo es seguro v, si no se adoptan medidas efica-
ces, podria traducirse en una descompensacion con-
traria a los intereses de la parte mas débil de esta
relacion, las personas trabajadoras; en un retroceso,
en suma, de los derechos sociales y laborales, reves-
tidos en nuestro orden juridico de garantias mucho
mas débiles que otros derechos, civiles o politicos,
de la ciudadania. La actuacion de un Estado que se
proclama social y democratico deviene imprescindi-

ble en estas circunstancias, y la ITSS, como una de
las grandes estructuras administrativas de este Esta-
do, esta llamada aqui a jugar un papel de primer or-
den. En el proceso de reconstruccion nacional tras la
pandemia, dicha estructura asumira como prioritaria
la funcién de garantia institucional de los derechos
sociales y laborales, lo que conlleva la necesidad, en
muchos casos, de reforzar sus capacidades de actua-
cion. Distintas medidas normativas y organizativas
de las dispuestas en el Plan Estratégico se alinean
y orientan en esta direccion. Desde el punto de vista
juridico-constitucional, el aumento de las facultades
de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social para
evitar que los derechos sociales y laborales sean des-
conocidos o violentados encuentra un sélido anclaje
en el articulo 9.2 de la Constitucion (en adelante, CE)
y en su mandato a los poderes publicos de “promo-
ver las condiciones para que la libertad y la igualdad
del individuo y de los grupos en que se integra sean
reales y efectivas” y de ‘remover los obstaculos que
impidan o dificulten su plenitud”.Y en el propio texto
constitucional debemos también buscar sus limites,
en el respeto escrupuloso a la separacion de pode-
res, a la distribucion territorial de competencias y al
derecho a la autonomia colectiva de trabajadores y
empresarios.

La situacion econdmica y social, producto de la
pandemia que padecemos es hoy, sin duda, el prin-
cipal factor configurador del contexto en que se de-
sarrollan las relaciones laborales, y justificaria la ne-
cesidad de una renovacion importante de la funcion
inspectora en este ambito. No obstante, el impacto
de la COVID-19 ha venido a incidir en una coyuntura
donde dicho contexto ya estaba sujeto a importan-
tes transformaciones por otras causas de naturaleza
estructural. Nos referimos, sobre todo, al imparable
avance de la tecnologia y de la digitalizacién, que al-
canza una singular y notable repercusion en la esfe-
ra del trabajo,y a la reivindicacion de una verdadera
igualdad, material y no solo formal, entre mujeres y
hombres en el ambito laboral.

En definitiva, el acelerado progreso tecnolégico, la
incorporacion del conflicto de género y una fuerte
crisis econdmica derivada de la terrible crisis sani-
taria son tres procesos dinamicos, de gran movilidad,
que estan en la base de los muchos y frecuentes cam-
bios que se producen en el panorama laboral actual,
cambios que demandan una alta capacidad de res-
puesta y adaptacion por parte de la ITSS.
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Para poder satisfacer esta exigencia, el Plan Estra-
tégico de la ITSS para los proximos tres anos fija un
total de cuarenta objetivos, que se agrupan en cuatro
ejes basicos y que se desgranan, a su vez, en un im-
portante numero de medidas de actuacion concretas.
Muchas de estas medidas tienen, como no podria ser
de otro modo, caracter operativo, pero también abun-
dan las que implican modificaciones normativas y las
de indole organizativa, lo que confiere al instrumento
una vocacion de intervencion ad intra que es, sequ-
ramente, uno de sus aspectos mas destacables y el
que ha motivado la eleccion del lema que lo preside:
“Hacia un nuevo modelo de inspeccion”.

La contribucion a la mejora de la calidad del em-
pleo, la garantia de los derechos de las personas tra-
bajadorasy la lucha contra la precariedad y el fraude
en materia laboral y de seguridad social constituye
el primero de estos ejes basicos de actuacion, y las
prioridades que se marcan desde este punto de vis-
ta son la garantia de unas condiciones de trabajo
dignas, seguras y saludables, la igualdad y la no dis-
criminacion en el empleo y en las condiciones de
trabajo, y la sostenibilidad del sistema de Seguridad
Social y el control de ayudas publicas en materia de
empleo.

Para progresar en estas lineas,como ya se ha dicho,
resulta imprescindible que se refuerce la capacidad
de actuacion de la ITSS en todos los espacios don-
de ejerce sus competencias de control: contratacion,
despidos colectivos, salarios, legalidad de los con-
venios, etc. Los ejes basicos de actuacion seqgundo y
tercero se refieren,respectivamente,al incremento de
las facultades de intervencidn de la ITSS y al robus-
tecimiento y modernizacion de todos los elementos
del sistema en aras de la calidad del servicio publico
prestado. Y sera necesario, igualmente, fortalecer los
distintos elementos del sistema de Inspeccion de Tra-
bajo y Seguridad Social para que este siga prestando
su servicio, en el actual contexto socio-laboral, con
la maxima calidad. En particular, en relacién con la
integracion plena y definitiva de las nuevas tecnolo-
gias a la prestacion del servicio: inteligencia artificial,
administracion electrénica, nuevos perfiles técnicos e
informaticos del personal, interconexion, teletrabajo,
etc.,son los desafios,y todos ellos se abordan decidi-
damente en la planificacion.

En el Plan se pretende asegurar la participacion de
las organizaciones sindicales y empresariales, como
interlocutores del dialogo social, en la vida institu-
cional del Organismo Estatal ITSS, a través del Con-
sejo General de este organismo, al que se le sequira
prestando todo el apoyo técnico y material preciso
para el cumplimiento de su mision.

Valga esta mencidn a la participacion institucional
de los agentes sociales para,al hilo de ella,agradecer
a las organizaciones empresariales y a los sindicatos
su colaboracion y sus aportaciones, siempre valiosas,
a la redaccion del documento. Ellos son, en definiti-
va, los agentes de las relaciones laborales y su par-
ticipacion suministra siempre savia democratica a la
organizacién administrativa. Agradecimiento que ha-
cemos extensivo a las asociaciones de inspectores y
de subinspectores que, generosamente, también han
estudiado el borrador de este Plan Estratégico y han
formulado observaciones de interés.

Finalmente, como ultima nota de esta presenta-
cion, pero no por ello menos importante, resulta obli-
gada la mencién al importante papel jugado por las
Comunidades Auténomas en la elaboracion de este
Plan Estratégico. No podia ser de otro modo, ya que
las Comunidades ejercen competencias relevantes en
materia laboral y de prevencion de riesgos laborales,
en relacion con las cuales cabe la intervencién de
la Inspeccién. De ahi que la ITSS haya incorporado
a las Comunidades Auténomas a la gobernanza del
Organismo, implementando un sistema complejo y
original que permite combinar la pluralidad politica
del Estado, logro asentado e irrenunciable de la de-
mocracia espanola, con la necesaria eficacia que es
distintiva de la accion administrativa.
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Después del coronavirus:
reforzar el Estado Social y garantizar los derechos laborales

1.

La crisis sanitaria en que nos encontramos inmersos, derivada de la expansion epidémica del nuevo virus
SARS-CoV-2, ha colocado a la sociedad espanola y a la sociedad global en una situacidn inédita desde mul-
tiples puntos de vista. La enfermedad causada por este microorganismo, la COVID-19, ha puesto en jaque a
los servicios de salud de casi todos los paises, incluidos los mas robustos sistemas sanitarios de los Estados
sociales europeos, como es el caso espanol. Para evitar el colapso de los sistemas de salud publica y lograr
una gestion de la epidemia sin un coste en vidas humanas imposible de asumir por una sociedad civilizada,
ha sido indispensable adoptar medidas rigurosas de control de la movilidad y del contacto interpersonal,
en el marco juridico de la declaracién del estado de alarma en todo el territorio nacional (Reales Decretos
463/2020, de 14 de marzo, 487/2020, de 10 de abril,900/2020, de 9 de octubre y 926/2020, de 25 de octu-
bre), a sabiendas de la importante repercusién econémica y social que sin duda van a tener.

En estos momentos no se puede conocer con precision el alcance de los efectos econdmicos de la pande-
mia. Pero si podemos afirmar que dichos efectos van a ser de gran intensidad. Por ello, cuando podamos dar
por superada la emergencia sanitaria, sera preciso abordar un proceso de verdadera “reconstruccion nacio-
nal” que permita, al mismo tiempo, recuperar cuanto antes la actividad econdémica y proteger a los sectores
mas desfavorecidos del empobrecimiento y de la exclusion social. Un proceso de reconstruccién nacional
que ha sido invocado por el Presidente del Gobierno en diferentes intervenciones publicas y que solo ten-
dra éxito si somos capaces de asegurar una financiacion suficiente para el mismo, de concitar un consenso
social y politico amplio en torno al proyecto y de garantizar la efectividad de los derechos econdmicos y
sociales de todos los ciudadanos a lo largo de su realizacion.

El desafio es tan nuevo como dificil. Una reconstruccion econdmica y social inclusiva, que no deje a nadie
atras, y progresiva, en la que contribuyan mas aquellos que tienen mas capacidad econdmica, sera un pro-
ceso largo cuyo desarrollo concreto esta por definir, pero de su resultado dependera en parte el futuro de
una generacion. Por tanto, esta reconstruccion tiene que ser entendida como un objetivo estratégico de pais,
al que se ha de subordinar toda la accion del poder publico, que revela prioridades y que requiere la coor-
dinacion de todas las estructuras del Estado, definiendo para cada uno un objetivo especifico supeditado al
fin basico: continuar siendo una sociedad prospera y, si cabe, mas solidaria y mas preparada para afrontar
los retos colectivos.

En este momento, cuando todos los esfuerzos se centran en vencer a la enfermedad que nos asola, la con-
crecion detallada de un posterior proceso de reconstrucciéon aun no es posible. La reflexion al respecto nos
adentra, parafraseando a Ortega, en “una tierra incognita”,y nos sentimos, tal vez, desorientados y desasose-
gados. Sin embargo, algunas cosas son seguras. En primer lugar, las lineas basicas de un proyecto nacional
de la envergadura del que se plantea deberian ser objeto de un amplio pacto social y politico y, desde el
punto de vista material, contribuir a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que fija la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas y que el actual Gobierno de la nacién ha convertido en el eje articu-
lador de su funcion de direccion politica del Estado. De este modo, la reconstruccion que el pais tendra que
afrontar inevitablemente puede ser una oportunidad, mas alla de la mera recuperacion econémica, para dar
un giro necesario y urgente en la direccion de la sostenibilidad ambiental y social.

En segundo lugar, este proyecto tendra que situar en su centro la proteccion de los derechos sociales y
economicos, lo que implicara un grado importante de control por parte de los poderes publicos. El Estado
y sus instituciones estan llamados a jugar un papel central en este escenario, pues solo el poder publico
y su organizacién politico-administrativa podran garantizar estos derechos en las circunstancias que se
avecinan.
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La Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social es, mas alla de toda duda, una de las grandes estructuras
administrativas del Estado, por su dilatada trayectoria historica, por el elevado numero de funcionarios y
funcionarias que la integran, de acreditada competencia y preparacion técnica, y por su implantacion en
todo el territorio nacional. Su mision esencial es la vigilancia y garantia del cumplimiento de las normas
juridicas en materia laboral y de Seguridad Social. La conexion de esta misidn con la efectividad real de los
derechos laborales y sociales que la Constitucion y el ordenamiento juridico reconocen a los ciudadanos es
evidente, y es en esta dimension de la actividad inspectora en la que nos parece oportuno incidir en esta
coyuntura. EL papel de la ITSS como instrumento de garantia de tales derechos, y especificamente de los
derechos laborales, ha de ser un elemento esencial en el disefio del proceso de reconstruccién econoémica,y
debe ser reforzado si queremos evitar, con eficacia, que sean desconocidos o postergados en un contexto en
el que son de prever importantes vaivenes e inestabilidades en el mercado de trabajo.

Por otra parte, el marco global de actuacién que representa el “Plan de Accion para la implementacion de
la Agenda 2030” conlleva el establecimiento de los objetivos politicos para los préximos anos en relacion
con los objetivos globales que fija la estrategia para el desarrollo sostenible de las Naciones Unidas. Esto
implica, para todos los poderes publicos y para los 6rganos en que se estructuran, el mandato de contribuir
a un impulso transformador que pueda conducir a las sociedades humanas hacia modelos ambientalmente
viables, mas igualitarios y mas prosperos para todos.

En el caso de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social, establecer los nexos entre sus funciones y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU abre una nueva y enriquecedora perspectiva desde la que
observar dichas funciones y su aplicacién practica. La vinculacion es evidente en cuanto al Objetivo relativo
al “Trabajo decente y crecimiento econdmico” (ODS 8),y reforzar el papel de la Inspeccion como garantia
institucional de los derechos sociales y laborales en el ambito del trabajo es una estrategia que permite,sin
duda,avanzar en esta linea. Baste,como prueba, citar algunas de las Metas para 2030 en las que se concreta
este Objetivo: lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos (8.5), erradicar el trabajo
forzoso, los modos modernos de esclavitud y de trata de personas y el trabajo infantil en cualquier forma
(8.7),0 proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todas las
personas trabajadoras (8.8).

Y no se agotan aqui las posibilidades, ya que una reorientacion de la actividad de la ITSS en la linea que
propugna este Plan Estratégico puede favorecer de modo decisivo la implementacién exitosa de politicas
publicas que ayudaran a conseguir otros de los 17 Objetivos que plantea la Agenda 2030. Cabe senalar, des-
de luego, la “Igualdad de Género” (ODS 5), por el papel central y determinante que asume la Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social en cuanto a evitar y perseguir discriminaciones por causa de género en el ambito
laboral, sean estas relativas al acceso, al salario, a las condiciones del puesto o a cualquier otro aspecto.
Pero también habria que mencionar el Objetivo de “Salud y bienestar” (ODS 3), dadas las competencias es-
pecificas de la Inspeccién en materia de salud laboral y prevencidn de riesgos en el trabajo e, incluso, el de
“Fin de la pobreza” (ODS 1), en la medida en que esta lacra, en ocasiones, adopta formas relacionadas con
incumplimientos de normas y vulneraciones de derechos en el trabajo que generan precariedad o revisten
su desempeno de condiciones que no podrian calificarse como dignas.

En los parrafos que siguen se enfocara la cuestion concreta de cual debe ser el marco en que una redefi-
nicion parcial de la estrategia de actuacion de la ITSS, en la linea apuntada, podria situarse. En el resto del
documento se concreta una propuesta al respecto, desgranada en una serie de instrumentos y de medidas
que deberian adoptarse.

El articulo 1.1 CE define el Estado espafol como un Estado social y democratico de Derecho. En consonancia
con esta proclamacion de Espana como Estado social, la Constitucion de 1978 positivo, en su parte dog-
matica, un generoso elenco de derechos sociales, entre los que se encuentran la libertad sindical (articulo
28.1 CE), el derecho de huelga (articulo 28.2 CE), el derecho al trabajo (articulo 35.1 CE) y los llamados
“Principios rectores de la politica social y economica’, que incluyen mandatos constitucionales de especial
trascendencia socio-laboral: velar por la seguridad e higiene en el trabajo y garantizar el descanso laboral,
mediante la limitacién de jornada y las vacaciones periodicas retribuidas (articulo 40.2 CE), mantener un
régimen publico de Seguridad Social para todos los ciudadanos (articulo 41 CE) y garantizar, mediante pen-
siones adecuadas y periddicamente actualizadas, la suficiencia econdmica de los ciudadanos en la tercera
edad (articulo 50 CE).
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La proteccion de los derechos sociales y laborales ha de ser uno de los pilares que sustenten el proyecto
de recuperacién nacional en la fase post-epidémica, si realmente hablamos de una recuperacién inclusiva.
Esto coloca de lleno, segun lo visto, a las garantias de estos derechos en el centro de la cuestion. Si nos
hallamos ante derechos que la Constitucion garantiza de modo débil o muy débil, habra que reforzar las
garantias legales y, sobre todo, institucionales de los mismos si queremos asegurar su efectividad.Y aqui es
donde se revela como decisivo el papel a jugar por la ITSS, una de las mas potentes estructuras de Estado,
cuyas funciones propias la conectan directamente con los ambitos donde los derechos laborales y una bue-
na parte de los derechos sociales toman cuerpo.

SegUn el articulo 9.2 CE, corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la liber-
tad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los obs-
taculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacién de todos los ciudadanos en la vida
politica,econémica, cultural y social”. Este importante precepto constitucional,que parte de la comprobacion
de una inevitable discordancia entre los derechos constitucionales y la realidad social, mas que permitir la
intervencion publica, la impone en aras de una libertad y de una igualdad materiales y no solo formales,y
los poderes del Estado quedan obligados a “promover las condiciones” para ello y a ‘remover los obstaculos”
que lo impidan -a intervenir, en definitiva-, en mayor medida cuanto mayor sea la distancia que se constate
entre lo constitucionalmente reconocido y lo socialmente realizado.

En una coyuntura historica en que la crudeza de la crisis sanitaria y sus consecuencias econdmicas y so-
ciales pueden hacer que peligren los derechos laborales y sociales de muchos, el articulo 9.2 CE da soporte
constitucional a la actividad del poder publico en cuanto al establecimiento de nuevas garantias para estos
derechos. En definitiva, se trata de asegurar, en circunstancias que cabe prever muy complicadas, la normati-
vidad de nuestra Constitucion social y de los derechos fundamentales de contenido social y econémico que
la integran, muchos de ellos débilmente garantizados en la Carta Magna, reforzando su nivel de garantia a
través de la ITSS, en cumplimiento de la obligacién que el articulo 9.2 CE impone a los poderes del Estado.

Este ha de ser el anclaje constitucional de un proyecto estratégico de actuacidn de la ITSS en la etapa que
se abrira una vez superada la fase mas dura de la epidemia, orientado de forma prioritaria a la defensa de
los derechos fundamentales en el contexto de la relacion laboral y concebido como un esfuerzo de reflexion
juridica y actuacion institucional para proveer de garantias efectivas a dichos derechos, dentro del marco
constitucional vigente.

El refuerzo de la actuacion inspectora como garantia de los derechos laborales, dotandola de mecanismos
mas eficaces para evitar que la desregulacion de las relaciones laborales deje a los trabajadores a merced
de los vaivenes del mercado en una situacion de crisis econdmica, debe incardinarse en el proceso de re-
construccion econémica y social al que anteriormente se ha aludido.

Lo que se plantea, pues, es un proyecto de actuacion que busca atribuir a la ITSS un papel central como
administracion garante de la efectividad de los derechos sociales en su ambito de gestion, en el marco
de un proceso de reconstrucciéon econdmica y social del pais y a la luz del compromiso del Gobierno con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, de modo muy especial los atinentes a conse-
guir trabajo decente para todos y todas y a la igualdad de género en el mundo del trabajo. El refuerzo de
la actuacion de la ITSS en las relaciones laborales persigue una finalidad constitucional perfectamente
definida, preservar los derechos fundamentales de naturaleza laboral y social en un escenario poco favo-
rable a su vigencia material,y responde a la obligacién positiva de garantizar una libertad y una igualdad
efectivas que corresponde al Estado en virtud del articulo 9.2 CE. La naturaleza de la ITSS, configurada
como una de las grandes estructuras administrativas del Estado, su campo especifico de actuacion y su
implantacion en todo el territorio nacional hacen de este servicio publico el instrumento idoneo para
alcanzar tal finalidad.

El programa estratégico que se presenta esta llamado a ser un elemento clave en el proyecto mas
amplio de reconstruccién nacional que el Gobierno de la nacién, con el mas amplio consenso politico y
social que pueda recabar, habra de desarrollar en un futuro proximo, estructurado en torno a los objeti-
vos de la Agenda 2030. No invalida ni desmonta los planes ya existentes para el refuerzo de la actividad
inspectora en el orden social y que ya eran una parte integrante del programa de gobierno antes de la
epidemia, en cuanto a dotacion de medios materiales y humanos o a la aplicacion de las nuevas tecno-
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logias y de la big data, sino que intenta ir mas alla y dotar a la ITSS de un marco juridico que le permita
actuar con rapidez y eficacia en la resolucion de situaciones que implican con frecuencia a los derechos
laborales reconocidos en nuestra Constitucion.

Y si este refuerzo de la actuacion de la ITSS que planteamos tiene, como hemos sefalado, un indiscuti-
ble anclaje en nuestra Constitucion, también en ella habra de encontrar sus limites. Sin animo de exhaus-
tividad, senalaremos a continuacion tres de ellos que habran de ser tenidos especialmente en cuenta.

En primer lugar, cualquier modelo de actuacion habra de respetar el derecho a la negociacion colectiva,
que el articulo 37 CE reconoce como un derecho de ejercicio colectivo y que otorga a los sindicatos de
trabajadores y a las organizaciones empresariales la facultad de autorregularse y determinar las condi-
ciones de trabajo aplicables en un determinado ambito.

En segundo lugar, y tal vez sea esta la cuestion mas importante, las facultades de la ITSS en las re-
laciones laborales tendran que configurarse de manera que no quepa menoscabo alguno del derecho
fundamental a la tutela judicial (articulo 24.1 CE) de las dos partes de la relacion laboral ni del principio
de la exclusividad jurisdiccional de jueces y tribunales (articulo 117.3 CE).

Y, por ultimo, la atribucion de nuevas facultades a favor de la ITSS habra de tener muy en cuenta la
distribucion de competencias entre el Estado y las comunidades autdnomas para no vulnerarla en ningun
caso.
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11. CONTEXTO SOCIOLABORAL

A. Evolucion-diagnéstico del mercado de trabajo

El Banco Central Europeo (BCE) ha dado a conocer sus proyecciones mas recientes para el conjunto del
area del euro tras la reunion de su Consejo de Gobierno del 10 de diciembre de 2020. Por su parte, el Banco
de Espana ha recogido en un informe las proyecciones macroeconodmicas de la economia espanola incluidas
en esas previsiones agregadas de la Unidén Econémica y Monetaria (UEM).

En su informe, el Banco de Espana pone de manifiesto que las perspectivas econdmicas siguen estando
muy condicionadas por la evolucidn epidemioldgica. En reconocimiento de esta elevada incertidumbre,
senala el Banco de Espana que el Eurosistema ha optado por presentar, junto con el escenario central, otros
dos mas, que se denominan «suave» y «severo». Los tres escenarios se diferencian entre si en funcién de
los supuestos realizados acerca de la evolucion de la pandemia, de la severidad y duracién de las medidas
de contencidn aplicadas y del plazo requerido para la introduccion exitosa de una solucion médica frente
a la enfermedad.

En cualquiera de los tres escenarios considerados de evolucion de la pandemia, la fuerte contraccion del
PIB en 2020 iria seguida de una recuperacion relativamente intensa en los tres anos posteriores,aunque la
crisis dejaria efectos persistentes sobre los niveles de actividad.

Tras el fuerte retroceso de este ano, el PIB de la economia espanola registrara un elevado ritmo de au-
mento en 2021,aunque con diferencias muy notables en funcién del escenario epidemioldgico considerado.

Por consiguiente, sefala el Banco de Espana, la crisis dejara efectos persistentes sobre la actividad econo-
mica incluso tras la eliminacién definitiva de las limitaciones que pesan sobre su normal desarrollo como
consecuencia de la pandemia. La capacidad productiva de la economia se vera mermada por la desaparicion
de una porcién del stock de capital, en la medida en que las acciones puestas en marcha para evitar las
insolvencias empresariales puedan no ser capaces de impedir que, en algunos casos y con distinta intensi-
dad segun el escenario considerado, se materialicen determinadas situaciones de quiebra. Ademas, la crisis
dejara un impacto negativo sobre la fuerza laboral, en la medida en que, a pesar del recurso a los ERTE y
a los programas de cese de actividad de los trabajadores auténomos, existiran puestos de trabajo que no
superaran la crisis y que daran lugar a un cierto aumento del desempleo de larga duracion.

En términos de la ocupacion efectiva en personas, en los proximos trimestres, el repunte de los niveles de
actividad permitira retomar esa senda de mejora, que sera especialmente intensa en la sequnda mitad de
2021y se moderara progresivamente con posterioridad, en consonancia con la evolucion proyectada para el
PIB, con sensibles diferencias en funcion del escenario que se materialice. Ademas, en términos de empleo,
los resultados seguiran siendo muy heterogéneos por ramas productivas.

La tasa de paro aumentaria con intensidad el ano 2020. A finales de 2023, la tasa de paro sobrepasaria
todavia ligeramente el 14 % en el escenario central, nivel algo superior al previo a la pandemia.

Por otra parte, sin obviar la influencia que haya podido tener la pandemia durante el ano 2020, se puede
afirmar que en los dltimos anos las principales caracteristicas del mercado de trabajo han seguido siendo
la segmentacion y la elevada temporalidad, asociada a empleos de baja calidad y bajos salarios, a la vez que
han persistido problemas de paro elevado y altos niveles de desempleo de larga duracion. Los resultados
del Plan Director por un Trabajo Digno 2018, 2019 y 2020, recogidos en el informe final de ejecucion del
mismo, apuntan en ese sentido y permiten anticipar prioridades y objetivos en la nueva etapa, centrada en
la lucha contra el fraude sociolaboral en sus distintas manifestaciones.

Atitulo de ejemplo, en el periodo comprendido entre agosto de 2018 y junio de 2020, la intervencion de
la ITSS consiguid, en actuaciones en las que se comprobaron situaciones de fraude, convertir en indefinidos
323.026 contratos temporales y ampliar la jornada de 72.945 contratos a tiempo parcial. Por su parte, la
puesta en marcha de una campana especifica en materia de impago de salarios permitio intensificar las
actuaciones en esta materia,alcanzando la cifra de 29.500.802,79€ las cantidades recuperadas, desde el afho
2019, para las personas trabajadoras a través de la actuacion de la Inspeccion de Trabajo. Asimismo, durante
la vigencia del Plan Director se afloraron un total de 214.646 empleos y se recaudaron cuotas a la Seguridad
Social por valor de 1.873,5 millones de euros, reqularizando 39.249 falsos autdnomos, de los cuales 9.547
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fueron trabajadores de plataformas vy, en solo 2.499 inspecciones, se detectaron un total de 1.603 falsos
becarios o personas realizando falsas practicas que encubrian una auténtica relacién laboral.

En todo caso, para efectuar un diagnoéstico mas preciso sobre las caracteristicas mas importantes del
mercado de trabajo,que ponen de manifiesto las condiciones de trabajo en las que se desarrolla la actividad
laboral en Espana, es necesario referirse a los siguientes aspectos:

1. Evolucion del empleo en Espana

Y El empleo generado en los ultimos cuatro anos ha sido en su totalidad empleo asalariado {

Desde el primer trimestre de 2017 hasta el tercer trimestre de 2020 el empleo ha aumentado en 738.000
puestos de trabajo, la totalidad de ellos asalariados, mientras que se ha producido una pequena caida del
empleo no asalariado. En el conjunto del periodo la tendencia ha sido ascendente, con la excepcion del
segundo trimestre de 2020 en el que se produjo una fuerte caida, como consecuencia de la crisis sanitaria.
En el tercer trimestre de 2020, sin embargo, el empleo se recupera, de forma que los asalariados aumentan
trimestralmente en 581.200 personas, si bien interanualmente descienden en 681.900.

Evolucion de los ocupados y asalariados

18.438,3
18.8133
19.049,2
18.998,4
18.874,2
19.344,1
19.528,0
19.564.6
19.471,1
19.804,9
19.874,3
19.966,9
19.681,3
18.607,3
19,176,9
19.3443
19.206,8

) El impacto de la crisis sanitaria
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FUENTE: INE, EPA

Durante los ultimos cuatro anos, los jovenes han presentado un comportamiento expansivo dentro del
mercado de trabajo, acumulando incrementos sucesivos del empleo y descensos del paro, tendencia que
se ha interrumpido a partir del segundo trimestre de 2020, para recuperarse levemente en el tercero. Se
caracterizan, no obstante, por presentar unos niveles de actividad bajos, en la medida que gran parte de
ellos se encuentran cursando estudios,y una tasa de empleo también baja, ante las dificultades de acceder
al mercado de trabajo por su falta de experiencia y de permanecer en él, frente a unas tasas de paro altas,
mas que duplicando la tasa media de paro. En el conjunto del periodo 2017/2020, las tasas han venido
presentando pequenas fluctuaciones, si bien el nivel alcanzado en el tercer trimestre de 2020 es similar al
observado en el primer trimestre de 2017.

Paralelamente, presentan una tasa de temporalidad sensiblemente mas elevada que la presentada por el
conjunto de la poblacion, del 68,6% frente al 24,2%, a la vez que una tasa a tiempo parcial alta, que duplica
la tasa de parcialidad general, alcanzando el 35,4% en el tercer trimestre de 2020 frente al 13,8% para el
conjunto de la poblacion. Si bien, desde 2017 éstas se han reducido levemente.
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Tasas de actividad, empleo y paro (16-24 anos)
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Tasas de temporalidad y parcialidad
de los jévenes (16-24 aios)

) La tasa de empleo entre las
personas con discapacidad
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FUENTE: INE, EPA

La dimensidn del colectivo, su estructura y comportamiento es estable, apenas experimenta cambios en
2018 con respecto a 2017: una tercera parte de las personas con discapacidad son activos (el 34,5%), de los
que las dos terceras partes tienen un empleo, situandose la tasa de empleo en el 25,8%,y casi una tercera
parte estan en paro con una tasa de paro del 25,2%. La mayoria son asalariados, con contrato indefinido,
a jornada completa y trabajan en el sector servicios y, unicamente el 30,3% de los ocupados tienen estu-
dios superiores frente al 43,4% de los ocupados sin discapacidad. Se trata de un colectivo con una menor
participacion en el mercado de trabajo y un menor nivel de estudios en comparacién con la poblacion sin
discapacidad: la brecha en tasa de empleo es de -40 pp y en tasa de paro de +10,1 pp.

Tasas de actividad, empleo y paro (16 a 64 anos)

(Personas con discapacidad)
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FUENTE: INE, EPA
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2. Temporalidad en el empleo

) Persiste la alta temporalidad con pequenas fluctuaciones {

) Los contratos temporales
cayeron abruptamente por la Hombres W Mujeres —e— Ambos sexos

La evolucién del mercado de trabajo en Espana a lo largo de los tres primeros trimestres de 2020, de
acuerdo con la Encuesta de Poblacidn Activa del INE, refleja el impacto de la crisis sanitaria originada
por la Covid-19, si bien, con la vuelta gradual hacia la nueva normalidad, en el tercer trimestre se ha
producido una recuperacion del empleo y de la poblacidn activa, junto con un incremento del nimero
de horas efectivas trabajadas, del 15,1% con respecto al segundo trimestre.

El incremento del empleo registrado en el tercer trimestre es mayoritariamente temporal, sin em-
bargo, es el que concentra la caida de empleo registrada en el ultimo ano, como consecuencia de la
destruccion masiva de empleo temporal en las primeras semanas de pandemia: la tasa de temporalidad
se situa en el 24,2%, entre las mujeres alcanza el 25,6% y entre los hombres el 22,9%.

Tasa de Temporalidad
Asalariados Temporales s./Total Asalariados

pandemia {

FUENTE: INE, EPA

En octubre 2019 se firmaron 1.986.891 contratos que habian caido en abril 2020 a 614.107. Desde en-
tonces se recuperan hasta el ultimo registro de mayo de 2021, cuando se situaron en 1.389.160.

Evolucion de los contratos temporales
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FUENTE: SEPE

En octubre 2020 parecia que los contratos temporales podian volver a caer tras el proceso de recupe-
raciéon hasta septiembre, pero en noviembre crecieron notablemente. La caida se situé en un minimo
del-17% desde el maximo del-61,4% en abril. A partir de marzo de 2021 se produce una recuperacion
notable, en parte porque la comparacién anual tiene en cuenta los meses de pandemia (desde marzo
2020); no obstante, el salto es destacable y a un nivel muy superior a la caida de los peores meses. En
mayo de 2021, los contratos suben casi un 80 por ciento.
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Contratos temporales

Tasa de variacion anual (%)

6,3
2253 0,5 1,8 51 79
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FUENTE: SEPE

3. Rotacion en el mercado de trabajo: contratos de corta duracion

) El fuerte crecimiento de los contratos de muy corta duracion es sintomatico de una rotacion laboral creciente
desde el inicio de la crisis anterior £

Los contratos de menor duracién, 7 dias o inferior, han crecido de manera diferencial al resto: suponian en
2007 el 15,1% del total y en 2019 el 27,3%. En 2020 cambian las tendencias por la pandemia de COVID-19
y en los primeros cuatro meses de 2021 se mantienen alrededor del 21 por ciento.

Distribucion de los contratos por duracion
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recuperacion {
FUENTE: SEPE

A partir de 2013 la caida en la duracién media de los contratos es menos intensa, pero hasta 2019 se man-
tuvo la tendencia a la baja. En 2020, ya con el COVID, repuntan y en los primeros cuatro meses de 2021 se
situan cerca del nivel de 2012 (54,9 dias).

4. Trabajo a tiempo parcial
) El trabajo a tiempo parcial se mentiene y se concentra en las mujeres €
En el tercer trimestre de 2020 se ha recuperado el empleo a tiempo parcial, si bien en términos anuales

acumula un descenso. La tasa de ocupados a tiempo parcial se mantiene estable, en el 13,8%, nivel similar
al alcanzado hace un ano. Entre las mujeres alcanza el 22,3% frente al 6,8% entre los hombres.
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) La mitad del empleo a tiempo
parcial es involuntario {

Duracion media de los contratos registrados
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FUENTE: SEPE, Estadistica de contratos

Tasa de Parcialidad
Ocupados a T. Parcial s./Total Ocupados T. Parcial

15,6 15,3 14,4 14,8 14,9 15,0 13,9 14,8 14,9 14,9 14,0 14,7 14,5 13,4 13,8 14,5 14,0

Hombres W Mujeres —e— Ambos sexos

FUENTE: INE, EPA

Del total de ocupados que trabajan a tiempo parcial, la mitad de ellos, el 50,8% lo hacen involuntariamente,
por no encontrar un empleo a jornada completa, en mayor medida entre los hombres, el 57,6%, que, entre

las mujeres, el 48,3%. Si bien, la tendencia es descendente.

Tasa de Involuntariedad
Ocupados a T. Parcial Involuntario s./Total Ocupados

58,6 57,8 58,1 57,3 54,7 54,2 54,4 52,8 52,0 52,9 52,5 51,0 50,9 50,6 50,8 53,4 51,5

LIPS I I L A I C I L P
& OGO L
NN

Hombres W Mujeres —e— Ambos sexos

FUENTE: INE, EPA

5. Excesos de jornada y horas extraordinarias no pagadas ni compensadas

) Las horas extras no retribuidas suponen casi el 50% de las realizadas. Los hombres concentran las dos
terceras partes de las horas extras realizadas {

En 2019 se realizaron un total de 5,8 millones de horas extras, la mayoria de ellas, el 66,3%,fueron realizadas
por hombres y Unicamente el 33,7% por mujeres. Las horas extras no retribuidas representan para la mujer
alrededor del 48% de las horas extras que realiza y el 36% del total de horas extras no retribuidas realizadas
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por el conjunto de los asalariados, situacion relativamente estable en relacion con anos anteriores, si bien el
numero total de horas extras y el de no retribuidas ha descendido, aunque con menor intensidad que entre
los hombres. Para los hombres, las horas extras no retribuidas representan el 43% de las horas extras que
realizan. En los dos primeros trimestres de 2020, sin embargo, el niumero de horas extras realizadas aumento,
hasta los 6,5 millones en el segundo trimestre, para descender en el tercer trimestre (5,4 millones).

Horas por sexo (miles)

32,29%
19225

66,71%

38524 I Hombres

I Mujeres

2017 2018 2019 2020

FUENTE: INE, EPA

Hora extra por sexo (miles)
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FUENTE: INE, EPA

6. Salarios

La Encuesta Cuatrienal de Estructura Salarial 2018, dada a conocer por el INE el 24 de septiembre de 2020,
arroja como principales cifras las siguientes:
I El salario medio anual fue de 24.009,12 euros por trabajador en el ano 2018, un 1,5% mayor que el del
ano anterior.

Il El salario medio anual de las mujeres se increment6 un 2,0% respecto a 2017,alcanzando los 21.011,89
euros, mientras que el de los hombres fue de 26.738,19 euros, un 1,3% mayor que en el ano anterior.

I Las personas trabajadoras a tiempo completo tuvieron un salario medio de 28.070,00 euros, un 2,6%
superior al ano anterior. Por su parte, el salario de los trabajadores a tiempo parcial aumento6 un 4,6%,
hasta los 11.171,49 euros.

I « El salario medio de los trabajadores con contrato indefinido fue de 25.775,61 euros en 2018, un 7,4%
superior a la media. Para los contratados de duracion determinada el salario anual fue de 18.056,18 euros,
inferior en un 24,8% al salario medio.

¥ Las reclamaciones de cantidad (con avenecia) ante los juzgados de lo social se estabilizaron los ultimos
cuatro anos. Las de los SMAC crecieron en 2019 (
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Otras estadisticas de interés que deben ayudar a orientar la actuacion de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social en la proteccion de los derechos de las personas trabajadoras son que en 2019 las reclamaciones de
cantidad con avenencia ante los SMAC fueron 15.468; en 2018 fueron 13.861,y una cifra similar los tres anos
anteriores. Por lo que se refiere a demandas de cantidad ante los Juzgados de lo Social, segun se aprecia en
el siguiente cuadro, se han mantenido en los ultimos tres anos por encima de 90.000.

Reclamaciones de cantidad con avenencia

2019 e 91.763

2018 O 91.640

2017 T 91.474

2016 T 91.485

2015 13.969 99.195

2014 15.394 76662

2013 T 98.796

2012 18.097 106:330

2011 19324 105.478

2010 17.150 et
Hl Reclamaciones de cantidad con avenecia_Juzgados Social
Il Reclamaciones de cantidad con avenecia_Smac

FUENTE: Estadistica de mediacion, arbitraje y conciliacion y Estadistica de asuntos judiciales sociales.

Si tenemos en cuenta que la cuantia media de las reclamaciones ante los Juzgados de lo Social en el
ano 2019 fue de 5.829,2 euros y ante el SMAC de 3.288,8 euros, segun los datos estadisticos del Mi-
nisterio de Trabajo, las reclamaciones que realizaron los trabajadores por impago de salarios durante
el ano 2019 fue de 585.757.685 euros.

7. Brecha salarial de género

) La diferencia salarial de género es menor en el empleo temporal y mayor en el empleo a tiempo parcial {

La diferencia salarial por razén de género se sitta en el 21,4%, con datos referidos a la Encuesta de
Estructura Salarial de 2018, ultima disponible, de forma que el salario bruto medio del conjunto de las
mujeres ocupadas era en una quinta parte inferior al del conjunto de los hombres. Las diferencias sala-
riales son mas notorias en los contratos indefinidos (-23,4%) que en los contratos temporales (-10,1%),
asi como en los contratos a tiempo parcial (-14,3%) que en los a tiempo completo (-10,0%). Se observa,
no obstante, una leve tendencia a reducirse.

Ganancia media anual por trabajador
Brecha de género (% Mujeres/Hombres)

-14,3%

-22,3% -21,9% -21,4%
2016 2017 2018

Hl Ganancia media anual por trabajador B Tiempo Parcial Temporal

FUENTE: INE, EES.
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8. Accidentalidad y morbilidad laboral

) Leves descensos de los indices de incidencia, pero incrementos de las cifras absolutas de accidentes de
trabajo totales y mortales en el ano 2019 (

En 2020 se produjeron 428.474 accidentes con baja en jornada, de los cuales 311.486 accidentes
(73%) afectaron a varones y 1616.988 accidentes (27 %) afectaron a mujeres.

En el mismo periodo los accidentes mortales en jornada se distribuyeron en 565 casos en varones
y 30 en mujeres.

Respecto a los accidentes con baja in itinere,en 2020 se produjeron 56.891 accidentes, de los cuales
un 53% afectaron a mujeres y un 47% afectaron a varones. En ese periodo, los accidentes mortales in
itinere se distribuyeron en 91 casos en varones y 22 en mujeres.

Accidentes de trabajo en Jornada con Baja por sexo

(Anos 2018,2019, 2020 y Avance enero-marzo 2021)

Avance ENE-MAR 2021:31.378
Mujeres L Avance ENE-DIC 2020:116.988

Afo 2019:158.153
Ao 2018:155.209

Avance ENE-MAR 2021:81.436
Avance ENE-DIC 2020: 311.486
Varones

Ano 2019: 404.603
Ano 2018:377.768

Accidentes de trabajo en Jornada Mortales por sexo

(Anos 2018,2019, 2020 y Avance enero-marzo 2021)

LAvance ENE-MAR 2021:13
Mujeres Avance ENE-DIC 2020: 30
Ano 2019: 36
Ano 2018: 33

Avance ENE-MAR 2021: 124
ance ENE-DIC 2020: 565

Afo 2019: 525
Afo 2018: 541

Varones
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Se muestra la evolucion de los indices de incidencia de accidentes de trabajo en jornada, tanto total como
mortales. Entre los anos 2018 y 2019 se anade en linea discontinua los indices para solo asalariados, ya
que los indices totales no son comparables entre estos dos anos debido a la incorporacion de mas de 2,5
millones de auténomos a la poblacién de referencia de esta estadistica en 2019, que provoca un descen-
so artificial en los indices de incidencia.

En el indice de accidentes en jornada con baja se muestra una evolucion descendente en el periodo
2009-2012,seguido de un ascenso continuado en el periodo 2012-2017.En los dos ultimos anos se detie-
ne la tendencia, registrandose un dato practicamente sin cambios respecto al ano anterior 2018, seguido
de un leve descenso en 2019 (variacion de -1,2% en indice de asalariados respecto a 2018).

En el indice de accidentes en jornada mortales se muestra también una evoluciéon descendente muy
acusada en el mismo periodo 2009-2012, sequido de un ascenso continuado en el periodo 2012-2015 y
de nuevo de una evolucién descendente en el periodo 2015-2019. En el ano 2016 hay una ruptura de la
serie de accidentes mortales debido a un cambio de criterio en el computo de los mismos.

indices de incidencia de Accidentes en Jornada con Baja por sexo

(Evolucion 2009-2019)

5.651,4

47297
| o

4.263,4 ----m47163

2.5634

21555 20871 —a 202

1.815,0 1.8418
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—eo— TOTAL —u— Varones —a— Mujeres

indices de incidencia de Accidentes en Jornada Mortales por sexo

(Evolucion 2009-2019)
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e 37
2 3,41
3,26 3,01
0’53\‘_‘—*"» 056 043 046
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9. Poblacion extranjera

La poblacion activa extranjera,que de acuerdo con los datos de la EPA 4° trimestre de 2020, la integran
3.177.700 personas, supone el 13'7% de la poblacién activa total en Espana, y presenta una tasa de
paro que supera en mas de 12 puntos a la de la poblacion de nacionalidad espafnola. En el caso de
las mujeres extranjeras, es 15 puntos mas alta que la de las mujeres de nacionalidad espanola; dicha
diferencia sube a 17 puntos si se trata de extranjeras que no son de la Unién Europea.

Dicha tasa de paro se ha visto influenciada negativamente por la pandemia en el ultimo trimestre
de 2020, pese a que ha descendido la tasa de paro total y la de la poblacion activa de nacionalidad
espanola.Y si se considera la tasa de paro de las mujeres nacionales de terceros paises, 33,42 %, es la
mas alta por nacionalidad y género.

Por otra parte, el salario mensual medio bruto de la poblacion de nacionalidad extranjera en el ano
2019 fue de 1.431 euros, mas de un 30% inferior al de la poblacién de nacionalidad espanola. Y la
tasa de riesgo de pobreza en el ano 2019 de la poblacion de nacionalidad extranjera, superaba el 50%
frente al 16'7% de la poblacion de nacionalidad espanola.

B) Contexto del ano 2020 debido a la pandemia producida por la COVID-19

Como se decia al comienzo del apartado anterior, nos encontramos en un entorno de mucha incertidumbre,
desconociéndose aun la evolucién de la pandemia a nivel mundial, pero si se puede afirmar que determina-
das caracteristicas de la economia espanola y del mercado de trabajo, hacen que la crisis econdmica que se
deriva de dicha pandemia tenga una mayor incidencia en Espana.

Espana cuenta con una actividad econdémica en buena parte basada en el sector servicios, con un peso
importante del turismo, el comercio, la hosteleria y el transporte. Durante el ano 2019: 5,88 millones de
personas trabajan en las ramas de hosteleria, transporte y comercio y empresas con actividades turisticas,
que supone el 29,8 % del total de personas ocupadas (Datos INE).

Ademas, Espana cuenta con una estructura econémica muy atomizada, con un alto porcentaje de peque-
nas y medianas empresas.

Y se cuenta con un mercado de trabajo vulnerable, con una alta tasa de temporalidad y altos niveles de
precariedad, como se ha dicho anteriormente.

Como consecuencia de ello, el impacto de la pandemia en el mercado de trabajo se produce de manera
desigual:

) Desde el punto de vista territorial, Andalucia, Comunidad Valenciana, Baleares y Canarias son
las CCAA mas afectadas en el empleo, por tener los mayores porcentajes del empleo concentra-
das en las actividades econdmicas de turismo, comercio, hosteleria y transporte.
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) Desde el punto de vista de los grupos de personas trabajadoras mas afectados:

I Las personas inmigrantes: que suelen encontrarse en situaciones laborales mas precarias,
muy vinculados al empleo temporal y a los contratos de salarios mas bajos.

I Las mujeres, que al estar sobrerrepresentadas en los sectores senalados anteriormente como
mas afectados, tienen también mayor presencia en los colectivos de empleo mas desprote-
gidos: en los empleos temporales, en los puestos de trabajo con menor cualificacion, o entre
los trabajos asociados a menores salarios.

Por otra parte,como quiera que un alto porcentaje de las medidas tomadas ante la crisis sanita-
ria se concentran en la reduccién de la jornada, y por tanto un alto aumento del empleo parcial
y la reduccion de las horas trabajadas, y dado que en Espana el trabajo a tiempo parcial se con-
centra principalmente en las mujeres, cabe esperar que sea el colectivo femenino el que se vea
perjudicado por estas medidas.

I Las personas trabajadoras temporales que han sido las que sufran las medidas de flexibili-
zacién mas rapidamente.

En Espana, el empleo temporal es objeto de una elevada segregacion laboral que puede pro-

fundizarse con esta crisis. Ademas, las personas trabajadoras con contratos temporales suelen

recibir menores salarios.

Il Las personas trabajadoras con menos cualificacion, que se encuentran en una situacion laboral
que no favorece la adaptacion al teletrabajo.

Ademas de todo lo anterior,en la orientacion del Plan Estratégico para los proximos anos deben ser te-
nidos en cuenta los siguientes fendmenos, con influencia en las caracteristicas del mercado de trabajo
de los préximos anos y de las condiciones de trabajo en las empresas, que la crisis sanitaria producida
por el SARS CoV-2 han originado o,al menos, potenciado de una manera muy importante:

m Crecimiento y consolidacion del teletrabajo .

= Crecimiento de la actividad que desarrollan las denominadas plataformas electrénicas y sobre

todo la del comercio electronico.
m La influencia de la Covid-19 en la salud laboral.
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Contribuir a la mejora de la calidad del empleo, la garantia
de los derechos de las personas trabajadoras y la lucha
contra la precariedad y el fraude en materia laboral y de

Seguridad Social

desde el momento en que la pandemia de COVID-19 pueda darse por superada o entenderse en via de

superacion. Este proceso se visualiza no solo como un problema que se debe resolver, sino como una
oportunidad para garantizar mejor los derechos sociales y laborales que la Constitucion espanola reconoce
y que el ordenamiento protege.

| a reconstrucciéon econdmica y social del pais es el gran reto nacional al que habremos de enfrentarnos

Por ello se plantea, en este Plan Estratégico, un refuerzo de la Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social
que se alinea con los objetivos estratégicos fijados, en el ambito internacional, por la Agenda 2030,y con la
vocacion social de nuestro texto constitucional del 78. Se trata, mas que de hacer algo distinto, de situar en
el centro de la planificacién del Organismo la voluntad declarada de contribuir a la vigencia real y efectiva
de los derechos sociales y laborales en la vida social, afianzando la normatividad de los elementos sociales
de la Constitucion y profundizando en los perfiles tuitivos de la institucion.

Situar la consecucion de un trabajo digno, o decente segun la terminologia acunada internacionalmente,
como objetivo nuclear de este Plan Estratégico es consecuente con la orientacidn politica que lo inspira,
pero también muestra una sélida fundamentacion juridica. Se trata de un objetivo recogido en la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, de Naciones Unidas (objetivo 8: “promover el crecimiento econdémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el pleno empleo y productivo y el trabajo decente para todos”), y también
en diferentes documentos de la OIT. En el ambito de la Unidn Europa se aprobo conjuntamente por el Parla-
mento, el Consejo y la Comision, el 17 de noviembre de 2017, el Pilar Europeo de Derechos Sociales, que fija
el compromiso de construir condiciones de trabajo de calidad, garantizando los derechos laborales y evitan-
do la precariedad laboral.Y,desde luego, tiene un solido anclaje constitucional desde una doble perspectiva:
por una parte, el modelo laboral de nuestra Constitucion (arts. 35,7, 28, 37 y 40 CE,y concordantes), que se
ubica mucho mas cerca del modelo de trabajo de calidad o decente que de otro basado en la precariedad, la
desregulacién o la reduccién de derechos; por otro, como se ha dicho, el mandato de intervencion al Estado
que contempla el art. 9.2 CE en aras de la efectividad plena de los derechos constitucionales.
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Para garantizar unas condiciones de trabajo dignas, seguras y saludables y avanzar en la recuperacion de
derechos laborales, se habra de incidir, en lineas generales, sobre las siguientes materias:

) Trabajo que garantice un ingreso justo: actuaciones en materia de salarios.

} Jornadas que no vayan en detrimento de la salud y permitan la conciliacién personal y familiar: actua-
ciones en materia de tiempo de trabajo y contratacion a tiempo parcial.

) Contratos de trabajo que garanticen la preferencia legal por el contrato indefinido: actuaciones en
materia de contratacion temporal fraudulenta.

) La seqguridad en los lugares de trabajo: actuaciones en materia de seguridad y salud laboral.

) Trabajo declarado: actuaciones dirigidas a aflorar empleos irregulares.

) Mejores condiciones para el desarrollo personal e integracion social: ausencia de cualquier tipo de
discriminacion, tanto en el acceso al empleo como en la promocion profesional, con especial atencion
a colectivos especialmente vulnerables.

) Libertad para que los individuos se organicen y participen en las decisiones de su vida: en el ambito
laboral, se manifiesta a través de la libertad sindical y representacion en la empresa.

} Igualdad de oportunidades y no discriminacion, especialmente por razén de género.
) Sostenibilidad del Sistema de Seguridad Social.

Por otra parte, mientras dure la situacion de emergencia sanitaria por la COVID-19, tendran caracter priori-
tario, igualmente, las actuaciones vinculadas a dicha situacion.

Esta orientacion estratégica se acompana de un refuerzo imprescindible de la capacidad de actuacion
de la ITSS y de un aumento de los recursos, tanto desde la perspectiva material como humana. Los ejes
basicos de actuacidn segundo y tercero se refieren, respectivamente, al incremento de las facultades de
intervencion de la ITSS y a la actualizacion de todos los elementos del sistema en pro de la calidad del
servicio publico prestado, lo que incluye, como factor esencial, el incremento de las dotaciones de personal
y el refuerzo de la estructura administrativa.

EJ E 1 . 1 Unas condiciones de trabajo dignas, seguras y saludables

) Objetivo 1. Garantizar el pleno y efectivo ejercicio de los derechos laborales y sindicales,
luchando contra todo tipo de abuso y fraude en materia laboral

ELl mayor numero de denuncias que se presentan ante la ITSS afectan al salario y al tiempo de trabajo. Los sa-
larios por debajo de las cuantias minimas fijadas legal y convencionalmente, las jornadas de trabajo excesivas
y los contratos temporales fraudulentos y de corta duracion son los principales factores de precariedad laboral.
Esta se agrava cuando se produce una utilizacion abusiva de la subcontratacion o intervienen fenémenos de
intermediacion fraudulenta en el mercado de trabajo. En las empresas en que no existe representacion unitaria
o sindical, el riesgo en que se produzcan incumplimientos es mas elevado.

Buena parte de las actuaciones inspectoras, singularmente las relativas al salario y el tiempo de trabajo, y
en conexion con las mismas, da lugar a la comprobacién de irregularidades, a menudo graves, en materia de
Seguridad Social, afectando singularmente a la cotiza-
cion debida. Una de las prioridades del Plan Estratégico
de la ITSS es garantizar que no queden impunes los
comportamientos infractores que degraden las condi-
ciones de trabajo y la carrera de cotizacion de las per-
sonas trabajadoras, de modo que la sostenibilidad del
Sistema de Seguridad Social y la proteccién social de
los sujetos beneficiarios vayan de la mano. Asi pues, el
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eje 1.1,en que se inserta el presente objetivo n° 1,dirigido a garantizar el ejercicio de los derechos laborales,
luchando contra todo tipo de abuso y fraude en materia laboral, se encuentra intimamente vinculada al eje 1.3
y al objetivo n° 8, relativo a la lucha contra el fraude en materia de Seguridad Social.

Por otra parte, la forma de organizacién y de prestacion del trabajo a distancia o mediante teletrabajo, que
se ha incrementado de modo exponencial durante la emergencia sanitaria de la COVID-19, se consolidara tras
su experimentacion en muchas empresas.A pesar de las ventajas que el teletrabajo ofrece a las empresas y las
personas trabajadoras,también podria contribuir,en algunos casos,a precarizar las condiciones de trabajo. Para
paliar tales efectos negativos, se ha aprobado, tras alcanzarse un Acuerdo social con los interlocutores sociales,
el Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia. Por consiguiente, la vigilancia del
cumplimiento de esta Ley va a ser objetivo prioritario de la ITSS.

Asimismo, existen actividades, como el sector agrario o el trabajo doméstico, en los que son mas frecuen-
tes los abusos que dificultan el ejercicio de los derechos laborales,y que merecen una respuesta adecuada
y mas intensa que la dispensada hasta ahora.

Partiendo de esta base,y a fin de evitar algunos comportamientos fraudulentos, en el eje n°® 2 -reforzar la
capacidad de actuacion de la ITSS- se incide en distintas reformas en el régimen juridico de las infracciones
y sanciones en el orden social y en la intervencidn mediante informes a la autoridad laboral y a los érganos
jurisdiccionales, que permitiran que la ITSS actue de forma mas incisiva para garantizar los derechos labo-
rales y luchar contra la precariedad laboral.

Actuacion 1.1. Salarios

Esta actuacion va a ser objeto de un reforzamiento de la intervencion de la ITSS, en los términos que se
desarrollan mas adelante (actuacion 16.1 del presente Plan).

EL objetivo de las actuaciones inspectoras sera el abono de los salarios adeudados y la exigencia de
responsabilidades. La Inspeccidn investigara en todo caso las infracciones en materia de salario, tanto de-
rivadas de impago total o en su cuantia debida, en aplicacién del salario minimo interprofesional o en las
cuantias establecidas en el convenio colectivo que resulte de aplicacion, el retraso en su abono o aquellas
cantidades satisfechas en efectivo o bajo cualquier modalidad de pago, pero ocultas, no documentadas y
excluidas de las bases de cotizacion a la Seguridad Social.

Se fomentara la actuacidn inspectora integral, preferentemente en equipo,dirigida a la recuperacion salarial
por las personas trabajadoras y el ingreso de las diferencias en las cuotas a Seguridad Social,sin perjuicio de la
extension de actas de infraccion, si fuera necesario con estimacion de perjuicios econdmicos,y de liquidacion
de cuotas a Seguridad Social. En este sentido, se planificaran inspecciones, potenciando el uso de la Herra-
mienta de Lucha contra el Fraude y el apoyo técnico e informatico, asi como formativo, al personal actuante,
como se desarrolla a lo largo del eje n° 3,que aborda el fortalecimiento y la modernizacion interna de la ITSS.

Actuacion 1.2. Tiempo de trabajo y trabajo a tiempo parcial

Esta actuacion va a ser objeto de un reforzamiento de la intervencion de la ITSS, en los términos que se
desarrollan mas adelante (actuacion 18.1 del presente Plan).

Se intensificara la actuacion planificada, con apoyo en la Herramienta de Lucha contra el Fraude, ejecu-
tando campanas dirigidas, entre otras, a controlar los excesos y/o la no declaracidn de las horas extraordi-
narias y el cumplimiento de los tiempos minimos de descanso, verificar que se garantiza la fiabilidad de los
registros de jornada, vigilar que la jornada real en los contratos a tiempo parcial coincide con la pactada y
que las horas complementarias no se exceden de sus limites

Se fomentara la actuacion inspectora integral, preferentemente en equipo, dirigida tanto a la recupera-
cion de derechos econdmicos (horas extraordinarias; salarios ajustados a las jornadas reales efectuadas en
el trabajo a tiempo parcial) como al ingreso de diferencias de cotizacion a la Seguridad Social.

Las actuaciones inspectoras tendran en cuenta los efectos sobre la seguridad y la salud laboral.
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Actuacion 1.3. Fraude en materia de contratacion

Esta actuacion va a ser objeto de un reforzamiento de la intervencion de la ITSS, en los términos que se
desarrollan mas adelante (actuacion 15.1 del presente Plan).

Se reorientaran las campanas actuales, dirigidas a convertir los contratos en indefinidos, exigiéndose
también responsabilidades con mayor contundencia.

A tal efecto, se modificara el vigente Criterio Técnico sobre contratacion temporal,asi como para adaptar el
mismo a la reciente jurisprudencia del Tribunal Supremo (Sentencia 1137-2020, de 29 de diciembre) conside-
rando contrarios a derecho los contratos de obra o servicio determinados cuya causa se vincula a la duracion
de la subcontratacién, y mediante la utilizacion de la Herramienta de Lucha contra el Fraude se realizaran
campanas extensivas sobre empresas de servicios y sectores vinculados a contratas interempresariales.

Se pretende corregir los aspectos mas nocivos que, en relacién con la temporalidad, tiene nuestro mer-
cado de trabajo:

) Empresas, con una alta tasa de temporalidad, por encima de la de su sector.

} Contratacion temporal centrada en contratos de muy corta duracion y que afecta fundamentalmente a
jovenes.

) Empresas de servicios: es necesario intensificar las actuaciones sobre empresas de servicios que,ampara-
das en contratos con clientes, precarizan las condiciones de trabajo de las personas trabajadoras.

) Sin olvidar las actuaciones ya realizadas en materia de regularizacion de contratos temporales de larga
duracion,que pueden seguir efectuandose a través de campanas extensivas, se realizaran mas actuaciones
inspectoras que entren a valorar la existencia o no de causa real de los contratos de trabajo temporales.

)} Modalidades de contrato utilizadas fraudulentamente, por ejemplo, fijos discontinuos o contratos formativos.

) Comportamientos fraudulentos de empresas de trabajo temporal.

Actuacion 1.4. Convenios Colectivos

Con el apoyo de la Herramienta de Lucha contra el Fraude se realizaran actuaciones planificadas para
Inspecciones para vigilar el cumplimiento de las normas laborales cuando su convenio colectivo ha sido
anulado por la jurisdiccion social.

Actuacion 1.5. Derechos sindicales y de participacion en la empresa

Se intensificaran las actuaciones inspectoras con el fin de asegurar que no se vean vulnerados los dere-
chos sindicales, el derecho de huelga y los derechos de informacién y consulta de los comités de empresa,
delegados de personal y representaciones sindicales. En las empresas donde no hay representacion legal
de los trabajadores y representaciones sindicales, o cuando estas ven obstaculizadas su actividad, son mas
frecuentes y graves las situaciones de incumplimiento y fraude.

Actuacion 1.6. Trabajo doméstico

Durante el ano 2021, por vez primera, se va a poner en marcha un Plan de Actuacidn de la ITSS en el sector
del Hogar. Este Plan se sitla en el contexto de la mejora de las condiciones en este sector, que propugna
el convenio OIT n°® 189, sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos. Las personas que prestan
servicios en los hogares familiares, siendo un sector esencial por realizar actividades de cuidados de las
personas en los hogares, se encuentran muy a menudo en una situacion de especial vulnerabilidad, debido,
en particular,a la no declaracion de esta actividad en Seguridad Social,a sus remuneraciones por debajo del
salario minimo interprofesional o a los excesos de jornada.

Se procurara una mejor respuesta a las denuncias de irregularidades y se planificaran campanas dirigidas
a aflorar situaciones de fraude laboral y de Seguridad Social, en el marco de los planes territoriales que
aprueben las comisiones operativas de cada comunidad auténoma.

34




I1l. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Se disenaran métodos de investigacion y pautas de trabajo que permitan realizar las actuaciones, tenien-
do en cuenta los limites existentes para la visita, como consecuencia de la inviolabilidad del domicilio,y se
llevaran a cabo campanas publicas de informacién.

Actuacion 1.7. Falsos autonomos

Es una infraccion recurrente en la que se debe analizar en todo caso la existencia o no de relacion laboral.
Se inspeccionaran prioritariamente, con apoyo en la Herramienta de Lucha contra el Fraude, sectores en los
que existe mayor fraude, asi como supuestos en los que existan indicios de fraude por tratarse de auténo-
mos que trabajan de forma exclusiva para un empresario.

Actuacion 1.8. Falsos becarios

Como demuestran los resultados de las ultimas campanas realizadas, deben intensificarse las actuaciones
sobre este tipo de fraude, pues es muy frecuente que las becas y las practicas no laborales encubran la
realizacion de una prestacion de trabajo que relne las caracteristicas de una relacion laboral. Para ello, se
planificaran campanas especificas y se continuaran organizando acciones formativas dirigidas al personal
con competencias inspectoras.

Actuacion 1.9. Plataformas digitales y teletrabajo

Se reforzaran las campanas dirigidas a garantizar derechos laborales y un debido encuadramiento en Segu-
ridad Social de las personas trabajadoras de las empresas que gestionan plataformas digitales en cualquier
tipo de actividad (comercio electronico, reparto de comida a domicilio, prestacion de servicios, etc.). Se han
dictado numerosas Sentencias, entre ellas, una en unificacién de doctrina de la sala 42 del Tribunal Supre-
mo, de 25 de septiembre de 2020, que determinan la existencia de relacion laboral en el ambito de una
plataforma digital de reparto, que motivan la necesidad de continuar esta linea de trabajo.

Por otra parte, se prestara atencion a la vigilancia del cumplimiento de la normativa reguladora del
trabajo a distancia y del teletrabajo (Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre), con el fin de evitar
el deterioro de los derechos laborales de las personas que trabajan bajo este modo de prestacion laboral.

La realizacion de actuaciones inspectoras que obligan a acceder a entornos tecnoldgicos y digitales re-
querira un apoyo técnico informatico y formativo reforzado.
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) Objetivo 2. Garantizar la sequridad y salud de los trabajadores, asegurando que se cumple
la normativa en materia de prevencion de riesgos laborales

La seguridad y salud laboral debe recuperar un papel protagonista en la actuacion de la Inspeccion de Trabajo
y Seguridad Social, para lo cual resulta imprescindible no solo el refuerzo de las unidades especializadas en Se-
guridad y Salud, sino también la mejora de la planificacion de las actuaciones y el disefio de nuevas campanas,
asi como la ejecucion de un mayor numero de inspecciones en materia de seguridad y salud laboral.

A tal efecto, se utilizaran modelos predictivos, mediante la implementacién de inteligencia artificial en
la Herramienta de Lucha contra el Fraude, para la planificacién de actuaciones en materia de seguridad y
salud laboral, como se desarrolla en el eje n° 3 de este Plan, relativo al fortalecimiento y modernizacion de
la ITSS. Todas las actuaciones incluidas en este objetivo se desarrollaran en coordinacion con las Comuni-
dades Auténomas.

La incorporacion progresiva de la escala de Subinspectores de Seguridad y Salud Laboral debe implicar
también un incremento de las actuaciones.

Actuacion 2.1. Plan de intensificacion de la actuacion de la Inspeccion en materia de seguridad
y salud laboral

A partir de enero de 2021, con el fin de contribuir a la promocion de condiciones de trabajo seguras para
las personas trabajadoras, se pone en marcha un Plan de Intensificacion de la actuacion de la Inspeccion
de Trabajo y Seguridad Social en materia de seguridad y salud laboral, dirigido a intensificar la vigilancia
sobre las condiciones materiales de trabajo en sectores y empresas que presentan una mayor incidencia de
accidentes de trabajo y una mayor gravedad de los mismos.

Uno de los hechos mas relevantes de este Plan es que la seleccidn de sectores y empresas se realizara
por vez primera mediante las técnicas de cruce masivo de datos procedentes de distintas fuentes de la
Herramienta de Lucha contra el Fraude que se han venido utilizando, por ejemplo, para combatir el empleo
irregular, los abusos en la contratacion temporal y a tiempo parcial.

Asimismo, se realizaran actuaciones en los sectores de actividad que sean considerados prioritarios por
las Comunidades Auténomas, y que asi lo comuniquen al Director Territorial correspondiente.

Se buscara, junto a la intensificacion de la actuacién inspectora, una mayor eficacia y contundencia de la
misma.
Para que la seleccion de sectores y empresas se ajuste mejor a los objetivos de dicho Plan, resulta im-

prescindible utilizar los datos provenientes de las bases de datos de accidentes de trabajo (DELTA), de tal
manera que las inspecciones a realizar se adapten a la siniestralidad real de cada territorio.

Actuacion 2.2. Campanas integrales

Se potenciaran actuaciones sobre todas las materias competencia de la ITSS (laboral, empleo, Seguridad
Social, seguridad y salud) en sectores de actividad afectados por condiciones de trabajo mas precarias, te-
niendo en cuenta las experiencias ya realizadas en el sector agrario y sobre camareras de piso.

Actuacion 2.3. Campanas monograficas adaptadas a riesgos o materias cuya incidencia y
gravedad adquiera una mayor relevancia en el trabajo o en sectores o actividades concretas

Paralelamente, se realizaran campanas monograficas dirigidas a vigilar el cumplimiento de las obligaciones
en materia de seguridad y salud. Con caracter ejemplificativo, pueden citarse las siguientes:
) Empresas que utilicen en mayor medida la modalidad de prestacion laboral mediante teletrabajo,
integrando esta linea de accidn inspectora con la referida en la actuacion n® 1.9.
) Sectores que empleen productos que contienen nanomateriales, lo que cada dia es mas frecuente
en los procesos productivos (industria de la alimentacion, la energia, la construccidn, la medicina, la
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ingenieria de materiales etc.) y que pueden causar efectos muy adversos para la salud de las personas
trabajadoras implicadas en dichos procesos productivos.

) Actividades en las que sean mas frecuentes los riesgos psicosociales.

) -Empresas que precisen una gestion de la edad en el trabajo, debido a la prolongacion de la vida
laboral de las plantillas, que requiere atender su adaptacion a la evolucion de las aptitudes psicofisio-
logicas.

Estas campanas se acompanaran de guias técnicas y una formacion especifica a los funcionarios y funcio-
narias actuantes.

Actuacion 2.4. Aprobacion de un Criterio Técnico sobre Riesgos Psicosociales

La Comision Europea ha puesto de manifiesto en algunas de sus Comunicaciones que los riesgos psicosocia-
les,y en particular el estrés laboral, suponen uno de los problemas de seguridad y salud en el trabajo mas
complejos y que estan en progresivo aumento ya que mas de la mitad de los trabajadores de la UE senalan
que el estrés es habitual en su lugar de trabajo.

Por lo anterior, se hace necesario aprobar un Criterio Técnico para las actuaciones inspectoras en esta
materia mediante el que, por una parte, se adapten los principios y criterios establecidos por el Comité de
Altos Responsables de Inspecciones de Trabajo de la Unién Europea al marco legal vigente en Espafia y
las atribuciones y competencias de la Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social espanola, y por otra parte
se contribuya al objetivo de lograr la homogeneidad en la aplicacion de la normativa vigente sobre esta
materia en todos los Estados Miembros de la Unién Europea.

Actuacion 2.5. Nuevo modelo de investigacion de enfermedades profesionales

Como resultado del Plan de Trabajo acordado por el Organismo Estatal Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social y el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, para dar cumplimiento del objetivo 2F
de la Estrategia Espanola de Seguridad y Salud en el Trabajo 2015-2020, se aprobara un procedimiento
armonizado para la intervencion de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social en la investigacion de enfer-
medades profesionales declaradas, que permita, no solo la correcta identificacion de sus causas y su origen,
sino también el aprovechamiento epidemioldgico de la informacion recogida durante la misma, con fines de
planificacion preventiva, en colaboracién con dicho Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y
las autoridades sanitarias y laborales nacionales y autonémicas.

Actuacion 2.6. Calificacion de accidentes de trabajo

Con la participacion de los interlocutores sociales y autoridades laborales de las comunidades autonomas,
se estudiaran medidas para disminuir la calificacion indebida de los accidentes de trabajo, especialmente
cuando se notifican como leves en lugar de graves, en base al criterio exclusivamente médico del pronostico
de dias de hospitalizacién, lo que da lugar a que dejen de investigarse muchos accidentes de trabajo que
deberian calificarse como graves a partir de criterios basados, por ejemplo, en la gravedad intrinseca de la
lesion o las causas del accidente. Sin perjuicio de ello, se procedera a la seleccion de accidentes de trabajo
leves para asignar su investigacion, utilizando el apoyo de la Herramienta de Lucha contra el Fraude.

Actuacion 2.7. Mejora de la coordinacion entre la Fiscalia General del Estado y el Organismo
Estatal Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social

Se revisara la aplicacion del Protocolo Marco suscrito entre Consejo General del Poder Judicial, Ministerio
del Interior, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y la Fiscalia General del Estado con el fin de mejorar,
en particular, la coordinacion entre el OEITSS y la FGE.
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Actuacion 2.8.Garantizar la adecuada dotacion de los recursos de las organizaciones preventivas
de las empresas

Las organizaciones preventivas son una pieza clave para preservar la seguridad y salud de los trabajadores
y trabajadoras de nuestro pais.

Por ello, en coordinacion con las autoridades laborales, se garantizara la adecuacion de los recursos hu-
manos y materiales de las organizaciones preventivas,vigilando en particular la relacion entre el niUmero de
técnicos de prevencién y el nimero de personas trabajadoras a los que se extiende su actividad.

) Objetivo 3. Aflorar el trabajo no declarado y mejorar la proteccidn de las personas que son
objeto de trata con fines de explotacion laboral

La vigilancia que realiza la ITSS para lograr que todas las personas trabajadoras estén debidamente encua-
dradas y dadas de alta en los distintos regimenes y sistemas especiales de Seguridad Social es, sin duda, una
prioridad absoluta. Sin trabajo declarado, se sitUa a las personas en la mayor de las precariedades, pues carecen
de un reconocimiento contractual de derechos y no gozan de la proteccion del Sistema de Seguridad Social.

El presente objetivo se vincula, por consiguiente, a las restantes prioridades contempladas en el eje n° 1 del
presente Plan Estratégico: en primer lugar, la sostenibilidad del Sistema de Seguridad Social que se fundamen-
ta en el debido encuadramiento de todas las personas trabajadoras; en segundo lugar, la garantia de un trabajo
digno, seguro y saludable; y, por ultimo, la igualdad y no discriminacion, en particular por razén de género.

Actuacion 3.1. Campanas contra el trabajo no declarado

Se intensificaran las campanas de inspeccidn para luchar contra el trabajo no declarado y sin afiliacion o alta
en el Régimen de Seguridad Social,como herramienta estratégica para la sostenibilidad del Sistema de Seguri-
dad Social. Se intensificara la actuacion en sectores y zonas geograficas en los que haya mayor fraude.

Se mejorara la explotacion de informacion y datos, a través de la inteligencia artificial, para planificar actua-
ciones de control del trabajo no declarado. Se incentivara este tipo de actuaciones de inspeccidn, teniendo en
cuenta la dureza y riesgos de dicha actividad.

Se reforzara la colaboracion con Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado,asi como con cualquier Adminis-
tracién u organismo publico que pueda facilitar informacién que permita una mayor eficacia en las actuaciones
(Administraciones locales, Federacion Espanola de Municipios y Provincias, policias locales y autonémicas etc.)

Actuacion 3.2. Acciones sobre trata de seres humanos y trabajo forzoso

Se elaborara e impulsara un Plan para la Erradicacion del Trabajo Forzoso por el Organismo Estatal ITSS,
con participacion de los interlocutores sociales.

Se colaborara con la Relatoria Nacional contra la trata de seres humanos,y se atenderan peticiones de
informacion y colaboracién de la Relatoria de la Unidn Europea, Consejo de Europa, organizaciones inter-
nacionales y otros.

Se impulsarad una Instruccion conjunta con la Fiscalia General del Estado sobre explotacion laboral y la
firma de un convenio de colaboracion entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y el Organismo
Estatal ITSS.

Se impartiran acciones formativas al personal inspector y subinspector sobre delitos de explotacion

laboral y trata de seres humanos, y se creara una red de expertos en estas materias dentro del Organismo
Estatal ITSS.
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)} Objetivo 4. Luchar contra el fraude transnacional

La libre circulacion de personas trabajadoras en la Union Europea y en el Espacio Econémico Europeo, asi
como el incremento de los movimientos migratorios y los procesos de deslocalizacion, elevan los riesgos
para los sistemas laborales y de Seguridad Social de los Estados. Por ello, la lucha contra el fraude transna-
cional se convierte en una prioridad para los organismos de vigilancia fiscal, laboral y de Seguridad Social,
como es el caso del Organismo Estatal ITSS. Este objetivo se vincula al eje n° 4 del presente Plan, sobre
cooperacion internacional en la lucha contra el fraude transnacional.

Para pilotar desde el Organismo Estatal ITSS las siguientes actuaciones y las recogidas en el referido eje
n° 4 se ha creado, en virtud de la Orden TES/967/2020,de 6 de octubre, la Unidad Especial de Coordinacion
sobre Lucha contra el Fraude en el Trabajo Transnacional, quedando pendiente dictar instrucciones opera-
tivas que complementen dicha Orden.

Ademas, resulta imprescindible abordar una serie de reformas normativas. En primer término, para adap-
tar el texto de la Ley Ordenadora de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social a las tareas y actividades
previstas en el Reglamento (UE) 2019/1149 de creacién de la Autoridad Laboral Europea, incluyendo los
acuerdos y convenios entre las autoridades de Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social de los Estados
Miembros previstos para las acciones de inspeccidn concertadas y conjuntas.

Un segundo grupo de reformas deberian aprobarse para adecuar los tipos infractores en el Texto Refun-
dido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el orden social a la gravedad de determinados compor-
tamientos fraudulentos, en particular en los desplazamientos transnacionales (empresas buzon o falsos
desplazamientos) por parte de empresas y trabajadores autdnomos y en materia de ejecucion transnacional
de las sanciones administrativas.

Finalmente, en colaboracion con las comunidades autonomas, se promovera la existencia de una base
de datos central que recoja las comunicaciones de desplazamiento de personas trabajadoras a Espana en
el marco de las prestaciones de servicios transnacionales, en linea con lo previsto en el articulo 5 de la Ley
45/1999, de 29 de noviembre. Esta base de datos favorecera que pueda en un futuro conectarse con las
bases de datos de otros Estados, lo que facilitara el control del fraude en los desplazamientos.

Actuacion 4.1. Empresas buzon

Se realizaran actuaciones no solo para atajar desplazamientos ficticios a otros paises, evitando cumplir las
obligaciones de Seguridad Social en Espana, sino también para colaborar con otros paises de la UE que se
vean afectados por desplazamientos ficticios a Espana. Asi pues, se desarrollaran campanas de inspeccion para
detectar empresas buzon radicadas en Espana y que operan en otros paises de la UE,asi como empresas buzon
radicadas en otros paises y que operan en Espana.

Actuacion 4.2.Modificaciones en la aplicacion
Integra para mejorar la cooperacion
interinstitucional en las actuaciones en
materia de fraude transnacional

Se introducira la identificacion de las inspeccio-
nes y actuaciones sobre trabajo transnacional y
se autorizara la consulta y cooperacion con otras
Inspecciones de la Unién Europea y del Espacio
Econdmico Europeo, con la Tesoreria General de
la Seguridad Social y con el Ministerio Fiscal.
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Actuacion 4.3. Realizacion de campanias sobre fraude en el trabajo transnacional

Se priorizara la actuacion sobre empresas y grupos de empresas dedicadas al transporte internacional y em-
presas y personas trabajadoras de la construccion, teniendo en cuenta que alrededor del 80 por ciento de la
movilidad laboral intraeuropea se concentra en esos sectores.

Se impartiran acciones formativas al personal inspector sobre movilidad laboral europea designando un
experto en cada unidad territorial y en la Direccién Especial.

Se organizara la informacion sobre movilidad laboral europea en el Portal de la Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social (INTRANET y EXTRANET)

Se suscribiran acuerdos con otros organismos publicos para coordinar las acciones sobre movilidad laboral
(Tesoreria General de Seguridad Social, Instituto Nacional de Seguridad Social, Servicio de Empleo Publico Es-
tatal, Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, Agencia Espanola de la Administracion Tributaria)

Se impulsara la formalizacidn de acuerdos para luchar contra el fraude transnacional con otras inspecciones
laborales europeas y consolidar los existentes con Francia y Portugal.

Actuacion 4.4. Aprobacion de un criterio técnico sobre desplazamientos transnacionales

EJEL1.2 ..

Una vez transpuesta la Directiva (UE) 2018/957 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de junio de 2018,
que modifica la Directiva 96/71/CE sobre el desplazamiento de trabajadores efectuado en el marco de una
prestacion de servicios, se debera adaptar el Criterio Técnico sobre desplazamientos transnacionales desde un
enfoque integral (laboral, Seguridad Social...).

igualdad y no discriminacion en el empleo y en las condiciones de trabajo

La igualdad forma parte del cuerpo de derechos fundamentales a las que nuestro ordenamiento consti-
tucional otorga la maxima proteccion juridica. La igualdad y no discriminacion por razén de género o por
cualquier otro motivo se incorpora al ambito de las relaciones laborales,del empleo y de la Seguridad Social
y, por consiguiente, constituye una de las misiones mas relevantes de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social.

Para acompanar a las actuaciones y hacerlas mas eficaces, se propondran modificaciones que afectan al
Texto Refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social, que tendran como objetivo
la cobertura de lagunas en relacién a los incumplimientos normativos en materia, por ejemplo, de proce-
dimientos de prevencion del acoso sexual y el acoso sexual por razén de sexo en el trabajo y del registro
salarial con el fin de combatir la discriminacion retributiva por razén de género.
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Por otra parte, ha de abordarse el desarrollo reglamentario del articulo 46 bis dos de la Ley sobre Infraccio-
nes y Sanciones en el Orden Social, para que pueda imponerse la sustitucién de la sancion accesoria prevista
en las infracciones muy graves por discriminacion por razon de sexo, por la elaboracion y aplicacion de un plan
de igualdad en la empresa,y siempre que la empresa no estuviere obligada a la elaboracion de dicho plan.

} Objetivo 5. Garantizar la Igualdad y no discriminacion por razon de género

Actuacion 5.1. Planificacion de actuaciones inspectoras

Se intensificara la utilizacion de la Herramienta de Lucha contra el Fraude en la planificacién de actuacio-
nes, especialmente en materia de discriminacion salarial, conciliacion de la vida familiar, personal y laboral
y discriminacion en el acceso al empleo y en la promocidn profesional, previa evaluacion de las razones por
las que las campanas realizadas hasta ahora pueden no haber tenido la eficacia pretendida.

Asimismo, se fomentara la firma de convenios de colaboracidn con otros érganos de la administracion con
informacion relevante en la materia que permita una mayor eficacia en la planificacién de las actuaciones ins-
pectoras, por ejemplo, con el Instituto Nacional de Ciberseguridad para detectar ofertas de empleo degradantes.

Actuacion 5.2. Colaboracion con las administraciones competentes en materia de igualdad

Se intensificara la colaboracion, principalmente con el Instituto de la Mujer del Ministerio de Igualdad, y
también con los 6rganos competentes en materia de igualdad de género a traves de las autoridades labo-
rales correspondientes. Esta colaboracion debe tener como objetivo el conocimiento mutuo y el aprovecha-
miento de los recursos de cada uno de los organismos, con la finalidad comuin de luchar contra cualquier
tipo de discriminacién en el entorno laboral.

Actuacion 5.3. Planificacion de actuaciones con perspectiva de género

El objetivo es que, no solo las actuaciones de los programas de igualdad tengan este caracter, sino la mayor
parte de la actuacion inspectora. En este sentido se debe partir de la obligacién marcada a los poderes pu-
blicos por el articulo 15 de la Ley Organica 3/2007,de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, segun el cual el principio de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres informara,
con caracter transversal, la actuacion de todos los poderes publicos

Actuacion 5.4. Formacion y sensibilizacion del personal de la Inspecciéon de Trabajo y
Seguridad Social con funciones inspectoras

El diseno mas eficaz de las campanas referidas en la actuacion 5.1. debe ir acompanado de acciones de
sensibilizacion y formacién, que fomenten una mayor motivacién e implicacion de las personas que vayan
a realizar las actuaciones.

Siendo prioritaria y debiendo incentivarse la realizacion de todo tipo de actuaciones, no solo aquellas
especificas en materia de igualdad, bajo una perspectiva de género, segun se indicé en el apartado anterior,
se incidira en la formacion y sensibilizacion no solo a inspectores/as, sino también a subinspectores/as de
ambas escalas.

Actuacion 5.5. Discriminacion multiple

Se avanzara en las actuaciones destinadas a la igualdad por razon de género en colectivos especialmente vul-
nerables, prestando especial atencion a los casos de discriminaciones multiples. Especial atencion requieren
las mujeres inmigrantes en determinados sectores de actividad donde proliferan los trabajos mas precarizados
(hogar familiar, agricultura...),asi como las mujeres con discapacidad.
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} Objetivo 6. Garantizar la Igualdad y no discriminacidn por otros motivos

Actuacion 6.1. Lucha contra todos los motivos legales de discriminacion

En la planificacion de las actuaciones inspectoras se utilizara la Herramienta de Lucha contra el Fraude
siempre que sea posible.

Se intensificara la colaboracién con las Direcciones Generales para la Igualdad de Trato y la de Diversidad
Etnico Racial y la de Diversidad Sexual y Derechos LGTBI del Ministerio de Igualdad.

Actuacion 6.2. Discriminacion LGTBI

Se avanzara en las actuaciones en relacion al colectivo LGTBI, en colaboracion con la Direccion General de
Diversidad Sexual y Derechos LGTBI del Ministerio de Igualdad.

Actuacion 6.3. Personas con discapacidad

Se reorientard la estrategia desarrollada hasta ahora, centrada casi exclusivamente en el control del cum-
plimiento de la reserva de empleo, incidiéndose en otros aspectos, tales como:
) Intensificar la colaboracion con el SEPE y los servicios de empleo de las Comunidades Autdnomas para la
verificacion de los expedientes sobre medidas alternativas a la cuota de trabajadores con discapacidad.
) Potenciar que las actuaciones inspectoras tengan como fin principal la contratacion de personas con
discapacidad.
) Diseno y planificacion de campanas sobre centros especiales de empleo, que tengan por finalidad
garantizar un trabajo digno de las personas con discapacidad.

) Objetivo 7. Creacion de la Oficina Estatal de Lucha contra la Discriminacion

Actuacion 7.1. Oficina Estatal de Lucha contra la Discriminacion

De conformidad con el Acuerdo de Coalicion de Gobierno, se creara, una Oficina Estatal de Lucha contra
la Discriminacion. La Oficina sera el érgano encargado del impulso y coordinacion de las actuaciones ins-
pectoras en materia de lucha contra la discriminacidn en el acceso al empleo, en la formacion profesional,
en la promocidn profesional, en las condiciones de trabajo, en especial las retributivas,y en las de despido,
en todo el territorio nacional y respecto de todos los colectivos especialmente vulnerables con especial
atencion a la discriminacién por razén de sexo. Velara asimismo por que la perspectiva de género se tenga
presente en todas las actuaciones inspectoras.

E.l E 1 . 3 La sostenibilidad del sistema de Seguridad Social y el control de ayudas publicas
en materia de empleo

El Organismo Estatal ITSS tiene atribuido el ejercicio de las funciones que la Ley 23/2015, de 21 de julio,
Ordenadora del Sistema de Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social le encomienda a la ITSS. Ademas, de con-
formidad con lo dispuesto en el articulo 133 del Real Decreto Legislativo 8/2015,de 30 de octubre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, la inspeccién en materia de Seguridad
Social se ejercera a través de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social,entre cuyas funciones se incluye la vi-
gilancia y exigencia del cumplimiento de las normas legales, reglamentarias y del contenido de los acuerdos y
convenios colectivos,en el ambito del Sistema de Seguridad Social. Dicha competencia comprende, entre otras,
las normas en materia de campo de aplicacion, inscripcion, afiliacidn, altas y bajas de trabajadores, cotizacion
y recaudacion de cuotas del Sistema de la Seguridad Social; las normas sobre obtencion y disfrute de las pres-
taciones del Sistema de la Seguridad Social, incluidas las prestaciones por desempleo y la prestacion por cese
de actividad, asi como de los sistemas de mejoras voluntarias de la accion protectora de la Seguridad Social,
ademas de cualesquiera modalidades de sistemas complementarios voluntarios establecidos por convenio co-
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lectivo; las normas sobre Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social y sobre otras formas de colaboracion
en la gestion de la Seguridad Social, asi como la inspeccion de la gestion y funcionamiento de las entidades
y empresas que colaboran en la misma o en la gestion de otras prestaciones o ayudas de proteccion social.

Las actuaciones de la ITSS en materia de Seguridad Social estan estrechamente vinculadas, de forma particu-
lar,a las que se desarrollan para vigilar el cumplimiento de las normas laborales y garantizar los derechos de las
personas trabajadoras, falsos auténomos y falsos becarios,que ha sido tratada en el objetivo n° 1,la lucha contra
el trabajo no declarado, es decir nula o indebidamente encuadrado en el Sistema de Seguridad Social (objetivo
n° 3) y la lucha para reducir los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, que genera prestaciones
econdmicas por contingencia profesional (objetivo n° 2). Pero también guarda conexion con el objetivo n° 4,pues
el fraude transnacional afecta a los Sistemas de Seguridad Social,y con el objetivo n° 5, por ejemplo, cuando la
discriminacion salarial entre hombres y mujeres afecta a las carreras de cotizacion de estas Ultimas.

EL Organismo Estatal ITSS abordara de forma decidida el reto de hacer frente a todas las formas de fraude al
Sistema de Seguridad Social, persiguiendo, no sélo los efectos del fraude, sino también sus causas. Para ello, se
utilizaran todos los medios, incluidas campanas extensivas, acompanadas, en su caso, de la extension de actas,
para lo que utilizara todos los datos a los que acceda a través de la Herramienta de Lucha contra el Fraude, asi
como los que le facilite la Tesoreria General de Seguridad Social, el Instituto Nacional de Seguridad Social, el
Instituto Social de la Marina, la Gerencia Informatica de Seguridad Social y el Servicio Publico de Empleo Estatal.

En esta tarea resulta prioritaria la coordinacion institucional con la Agencia Estatal de la Administracion
Tributaria, para la lucha contra el fraude fiscal y aduanero, por un lado, y para la lucha contra el fraude en la
cotizacion y recaudacion de las cuotas de Seguridad Social por otro, considerandose elementos nucleares de
la colaboracién a desarrollar entre ambos organismos la definicion de areas comunes de riesgo y planes de
actuacion, el establecimiento de procedimientos de actuaciones coordinadas y conjuntas, y la agilizacién del
acceso a la informacion necesaria para la gestion e inspeccion tributaria y de la Seguridad Social.

Por otra parte, la lucha contra el fraude en materia de Seguridad Social precisa de modificaciones en el Texto
Refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social para actualizarla, cubrir las lagunas en
materia de tipificacion de actos u omisiones infractoras y ajustar el importe de las sanciones a la gravedad de
ciertos comportamientos.

Desde el punto de vista procedimental,ademas de lo indicado en la actuacion 22.3,se debe estudiar el modo
de simplificar los requisitos de las actas de liquidacion e infraccion en materia de Seguridad Social en deter-
minados supuestos (diferencias de tipos, derivacion de responsabilidad subsidiaria etc.) y vincular automatica
y simultaneamente el alta de oficio y el acta de infraccion y liquidacion de cuotas.

Finalmente, resulta conveniente solicitar que se habilite el acceso del Organismo Estatal ITSS al registro del
Sistema Nacional de Publicidad de Subvenciones, de la Intervencion General de la Administracion del Estado,
donde, en principio, constan todas las subvenciones concedidas a las empresas y entidades. Su finalidad es que,
en el supuesto regulado en el articulo 13, apartados 2.e) y 4, de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones (No hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones frente a la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes), la comision de ciertas infracciones determine la perdida de las sub-
venciones, a propuesta de la ITSS.

)} Objetivo 8. Luchar contra el fraude a la Seguridad Social y la cotizacion indebida de salarios

Actuacion 8.1. Cotizacion indebida de salarios

Esta actuacion es totalmente prioritaria y se coordinara con la recogida en la actuacién 1.1., sobre incumpli-
mientos salariales. Se reforzara el control de las empresas que cotizan a Seguridad Social por salario inferior
al debido, por abonar retribuciones por debajo de lo establecido en las tablas salariales de los convenios
colectivos de aplicacion a la empresa, por diferencias entre las cantidades realmente abonadas y las incluidas
en la base de cotizacion,asi como por retribuciones ocultas. Este tipo de actuaciones debe coordinarse, o prefe-
rentemente realizarse en equipo,con la actuacion en materia laboral dirigida a velar porque se abone el salario
debido a las personas trabajadoras y obtendra apoyo de la Herramienta de Lucha contra el Fraude.

Se continuara verificando la correcta aplicacion de los epigrafes de accidentes de trabajo, incluyéndose en
las campanas a las empresas de trabajo temporal para controlar la adecuacion del epigrafe aplicado a la acti-
vidad en la empresa usuaria.

43




PLAN ESTRATEGICO DE LA INSPECCION DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL 2021,2022 Y 2023

Se intensificara el control, entre otras, de la correcta cotizacion de las retribuciones en especie (vehiculos,
telefonia, descuentos y otros beneficios), las horas de formacion obligatoria y retribuciones complementa-
rias o variables.

Actuacion 8.2. Derivacion de responsabilidad

Se realizaran campanas masivas en materia de derivacién de responsabilidad en aplicacion del articulo
168 del Texto Refundido de la Ley General de Seguridad Social,en particular imputando como responsables
subsidiarios a propietarios de las obras y servicios contratados con empresas deudoras y ampliando las
investigaciones sobre nuevos negocios del mismo empresario.

En la realizacion de estas actuaciones debe buscarse una mayor sinergia con la Tesoreria General de
Seguridad Social, de forma que la ITSS atienda las demandas de aquella en materia de administradores e
intensifique mas sus actuaciones sobre contratistas de obra o servicio de la propia actividad, asi como en
supuestos de sucesion y grupos de empresas.

Actuacion 8.3. Empresas ficticias

Se debe continuar actuando en los casos en que existan indicios de empresas ficticias,con una metodologia
apropiada y mejorando los recursos de apoyo y la formacion del personal actuante.

Actuacion 8.4. Falsas cooperativas de trabajo asociado

Se continuaran priorizando las actuaciones sobre falsas cooperativas de trabajo asociado y su indebido
encuadramiento en Seguridad Social.

Actuacion 8.5. Convenios colectivos

Con el apoyo de la Herramienta de Lucha contra el Fraude se realizaran actuaciones planificadas en el caso
de convenios colectivos vigentes,actuaciones orientadas a la vigilancia de las normas de Derecho necesario,
y por tanto indisponibles, en materia de Seguridad Social.

) Objetivo 9. Luchar contra el fraude en el disfrute de prestaciones publicas de Seguridad
Social, incluido el fraude en la utilizacion de los expedientes de suspension y
reduccion de jornada

Actuacion 9.1. Control de los expedientes de suspension y reduccion de jornada

Se incrementaran las inspecciones ex post para controlar los fraudes en los procedimientos de suspensién
de contratos y reduccion de jornada. Se trata de una tarea que supondra un considerable esfuerzo en medios
inspectores en la etapa de la emergencia sanitaria por la COVID-19 debido al gran nimero de expedientes,
lo que afecta tanto a la Direccidn Especial (expedientes de ambito superior al autonémico) como a las Ins-
pecciones Provinciales.

Las actuaciones inspectoras tendran por objeto también el control del fraude en relacién con la exonera-
cién indebida de cuotas de la Seguridad Social.

Estas actuaciones se desarrollaran, igualmente, con caracter general en el caso de procedimientos por
causas econdmicas, técnicas, organizativas y de produccion.

Se elaboraran guias para realizar estas actuaciones de control, abordando también la simultaneidad de

las situaciones de suspension y el trabajo a distancia o teletrabajo, y se impartira mas formacion a los ac-
tuantes.
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) Objetivo 10. Luchar contra el fraude en las ayudas publicas en materia de empleo y de
formacion para el empleo

Actuacion 10.1. Ayudas a la formacion para el empleo

Se verificara la formacion programada por las empresas que han sido financiadas por el SEPE a través de las
bonificaciones en cuotas a la Seguridad Social que aquellas se aplican, con el objeto de verificar el correcto
cumplimiento de la normativa en materia de formacién profesional para el empleo, lo que comprende la veri-
ficacidn de la imparticion de los cursos, incluso los accesos telematicos en el caso de la formacion a distancia.

Se automatizaran los procesos de comprobacion con herramientas informaticas y de expedicion maltiple
de actas de liquidacion, lo que precisara apoyo técnico y recursos adecuados.

Se facilitara el acceso de las personas actuantes a la base de datos de la Fundacion Estatal para la For-
macioén en el Empleo.

Actuacion 10.2. Ayudas al empleo propias de las Comunidades Auténomas

De acuerdo con la Comunidad Auténoma afectada se realizaran controles para verificar el cumplimiento de
los requisitos y obligaciones que deben cumplir los perceptores de dichas ayudas.

) Objetivo 11. Ejercer las competencias en materia de inspeccion de las Mutuas Colaboradoras
con la Seguridad Social

Actuacion 11.1. Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social

Se reforzara la funcién de control de las normas sobre Mutuas colaboradoras de la Seguridad Social, que co-
rresponde a la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social, en particular en relacién con las infracciones graves
sobre gastos de administracion, reservas obligatorias,asi como la falta de remisidn dentro de plazo al organismo
competente del balance anual,memoria y cuenta de resultados,y presupuesto de ingresos y gastos debidamente
aprobados y confeccionados, asi como en relacion con las infracciones muy graves por llevar a cabo operaciones
distintas a aquellas a las que deben limitar su actividad, no aplicar el patrimonio estrictamente al fin social de
la entidad, o afectar los excedentes anuales a fines distintos de los reglamentos. Todo ello sin perjuicio de las
funciones que corresponden a la Intervencion de la Seguridad Social, con la que se mantendra la adecuada
coordinacion institucional, que permita la mayor eficacia en las actuaciones de ambos drganos administrativos.

A los fines previstos en el parrafo anterior, se llevara a cabo la correspondiente planificaciéon anual de ac-
tuaciones inspectoras, en coordinaciéon con la Direccion General de Ordenacién del Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones.

EJE1.4 Actuaciones en materia de salud publica en los centros de trabajo durante la
pandemia de la COVID-19

) Objetivo 12. Controlar, en régimen de habilitacion legal, las normas para la prevencion del
contagio de la COVID-19

Actuacion 12.1. COVID-19

Atendiendo a la situacién actual, las actuaciones inspectoras incluiran la verificacion de las condiciones de
proteccion frente a la COVID-19, para las cuales ha sido habilitada la ITSS, en virtud del articulo 31.4 del Real
Decreto-ley 21/2020, de 9 de junio, de medidas urgentes de prevencion, contencion y coordinacion para hacer
frente a la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, modificado por la disposicion adicional duodécima del
Real Decreto-ley 26/2020,de 7 de julio,de medidas de reactivacién econdmica para hacer frente al impacto del
COVID-19 en los ambitos de transportes y vivienda, durante la vigencia de dicha habilitacién.
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Reforzar las capacidades de
actuacion de la Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social

eforzar el papel de la ITSS como garantia institucional

de los derechos laborales y sociales es el objetivo ba-

sico que informa la totalidad de este Plan Estratégico,
documento basico para la planificacién de la actividad de este
organismo administrativo durante los proximos tres anos.

La referida orientacion se justifica por los cambios en el mar-
co social en que actualmente se desarrolla la relacion laboral,
y ha cobrado una inusitada importancia como consecuencia de
la epidemia de la COVID-19 y del panorama que abre en cuanto
a la recuperacién social y econémica del pais una vez salgamos
de ella. La garantia del llamado trabajo de calidad o decente,en
las multiples facetas que este concepto engloba o que de él se
derivan, es el objetivo nuclear al que se supeditan los demas,y viene a dar cumplimiento, ademas de a una
necesidad histdrica,a uno de los compromisos centrales del Gobierno de Espana.

Las lineas prioritarias de actuacion que fija el Plan desarrollan esta idea y se desgranan en un numero
importante de objetivos especificos agrupados en el primer eje de actuacion del Plan. Ahora bien, para que
dichas metas puedan alcanzarse, es imprescindible revisar el alcance de la actuacion inspectora en los
principales puntos criticos de las relaciones laborales, aquellos en los que, como ocurre con los contratos
temporales, los salarios o los despidos colectivos, se define el equilibrio relativo de poder entre las partes
de la relacion laboral y en los que, paraddjicamente, las capacidades de actuacidn de la Inspeccion resultan
con frecuencia limitadas o insuficientes.

Por ello, es de todo punto preciso formular otro abanico de objetivos,que se agrupan en el presente Eje n°
2 y que buscan reforzar las capacidades de actuacion de la ITSS. Se contemplan aqui distintas modificacio-
nes que afectan fundamentalmente a las normas juridicas reguladoras de la Inspeccién y de las infracciones
y sanciones en el orden social, asi como, en menor medida, de la jurisdiccion social. Su objetivo, en cohe-
rencia con la orientacion descrita mas arriba, no es otro que garantizar mejor el ejercicio de los derechos
laborales y reducir la precariedad en las condiciones de trabajo.

Por otra parte, y como ya se ha mencionado, la culminacién y cumplimiento de estos objetivos estan
estructuralmente ligados a los desarrollos organizativos que se analizan en el Eje 3, orientado al fortaleci-
miento y modernizacion de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social,y a la dotacién de recursos mate-
riales y humanos adecuados y suficientes para hacer frente a los nuevos retos que surgen de los objetivos
definidos en los dos primeros ejes. Lo que se trata de modelar con el horizonte temporal del 2023 es una
ITSS mas garantista de los derechos laborales y sociales, con nuevas capacidades de actuacion definidas en
este nuevo marco y, para ello, modernizada y reforzada con los medios materiales y humanos que resulten
necesarios.

)} Objetivo 13. Reforzar el papel de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social como garante
de la prevencion de conflictos entre las empresas y las personas trabajadoras

La ITSS realiza de forma frecuente una valiosa labor de prevencidn de conflictos mediante la colaboracion
y asistencia a las partes de las relaciones laborales, posibilitando la adopcidn de acuerdos que permiten
evitar la via judicial o un agravamiento de la controversia. Se trata de una labor consolidada y bien apreciada
por las empresas, las personas trabajadoras y las organizaciones sindicales.
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Actuacion 13.1. Potenciar las funciones de asistencia técnica, conciliacion, mediacion y arbitraje

En muchas ocasiones, los conflictos que caracterizan a las relaciones laborales no pueden solucionarse con
la adopcion de las medidas inspectoras habituales, debiendo las partes encauzar su solucion a través de los
organos jurisdiccionales o adoptar nuevas medidas de presion, lo cual resulta especialmente gravoso para
las mismas. No son pocos los conflictos, tanto individuales como colectivos, en los que las empresas y las
personas trabajadoras precisan y demandan la asistencia de la ITSS para componer sus diferencias,y en los
que la labor inspectora resulta singularmente eficaz y tuitiva.

Por este motivo, sin perjuicio de las funciones atribuidas a otros 6rganos constituidos para la busqueda
de soluciones no jurisdiccionales a los conflictos laborales, se estudiaran instrumentos para reforzar las
funciones de asistencia técnica, conciliacién, mediacion y arbitraje atribuidas a la ITSS en los apartados 2 y
3 del articulo 12 de la Ley Ordenadora de la Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social, con el fin de con el fin
de prevenir y evitar situaciones de conflicto, cuando lo solicite cualquiera de las partes.

)} Objetivo 14. Reforzar el papel del informe de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social
en los procedimientos de despido colectivo y de suspension y reduccion de la
jornada de trabajo

Actuacion 14.1. Modificaciones normativas para reforzar la intervencion de la Inspeccion
de Trabajo y Seguridad Social en los procedimientos de despido colectivo y de suspension y
reduccion de la jornada de trabajo

Se propondra la correspondiente modificacion normativa con objeto de ampliar el contenido del informe
de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social a las causas motivadoras de los procedimientos de despido
colectivo y de suspension y reduccion de la jornada de trabajo.

Es preciso volver a dotar a las personas trabajadoras de un sistema de proteccién frente a las medidas
que implican la extincion, la suspensién del contrato de trabajo o la reduccién de la jornada por causas
econdmicas, técnicas organizativas o de produccion que, en ausencia del mecanismo de autorizacion admi-
nistrativa, solo puede realizar la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social mediante informe a la autoridad
laboral y, en su caso, la jurisdiccidn social en los supuestos de impugnacion.

Por otra parte, resulta conveniente una modificacién normativa para que la jurisdiccion mercantil solicite
el correspondiente informe directamente a la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

) Objetivo 15. Reforzarel papelde lainspeccion detrabajoyseguridad socialen la contratacion
temporal

Actuacion 15.1. Estrategia de actuacion ante la contratacion temporal fraudulenta

La temporalidad del empleo en Espana es demasiado elevada (tasa del 26,1 %, al final de 2019) si la
comparamos con los paises de la Union Europea (14,2%) Dicha brecha tampoco se justifica por el peso de
actividades estacionales en nuestro pais. La tasa de temporalidad desciende cuando lo hace el empleo.
Asi,en el 2012, en plena crisis econdmica, era del 22,8%. Debe realizarse una evaluacion critica sobre el
importante esfuerzo que ha realizado la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social en los ultimos anos, ya
que no ha conseguido corregir el abuso y fraude generalizado en la contratacion temporal.

Ha de cambiar la estrategia desarrollada y proseguir desarrollando campanas en esta materia, tal como
se indico antes en la actuacion 1.3, ya que se constata un alto grado de transgresion de la normativa
sobre contratacién temporal, si tomamos en cuenta que las infracciones mas los contratos transforma-
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dos en indefinidos por la actuacién inspectora representan aproximadamente el 50% de los contratos
investigados.

No obstante, se estima que también deberia abordarse una reforma en profundidad del marco regulador
de los contratos de duracion determinada y temporales para afrontar de raiz las razones profundas sobre las
que se asienta la excesiva temporalidad de nuestro mercado de trabajo. En este sentido, resulta imprescindi-
ble modificar el Texto Refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social para garantizar
el caracter disuasorio de las medidas sancionadoras y reforzar la proporcionalidad de estas.

) Objetivo 16. Reforzar el papel de la Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social en materia
de salarios

Actuacion 16.1. Estrategia para potenciar la actuacion de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social ante el incumplimiento en la obligacion de abono del salario debido

El salario constituye el elemento mas esencial de la relacién laboral y los incumplimientos empresariales
sobre el mismo una de las mas graves vulneraciones contractuales y ataque a los derechos de los trabaja-
dores y trabajadoras. Los impagos, totales o parciales, asi como los retrasos en el pago de salarios, no solo
afectan directamente a la persona trabajadora, sino que también redundan en su bienestar familiar y social.

La proteccion del salario no puede concebirse sin la funcion desempenada por la ITSS, al ser este el
servicio publico encargado de velar por el cumplimiento de la normativa del orden social y exigir las res-
ponsabilidades pertinentes. Es decir,el elemento mas esencial de la relacién laboral,y una de las principales
preocupaciones de las personas trabajadoras, no puede ser ajeno a la actuacion de garantia y proteccion
brindada por la ITSS.Y por el mismo motivo, las conductas empresariales contrarias al derecho de las per-
sonas trabajadoras no pueden ser ajenas al reproche sancionador de la Inspeccion.

La funcion social de la Inspeccién debe tender no solo al reproche administrativo sino también a la re-
posicion de los trabajadores y las trabajadoras en sus derechos. Por este motivo, con la publicacion de la
Instruccion 2/2019 sobre actuacion de la Inspeccion en materia de impago de salarios,y la paralela creacion
de una campana especifica en enero de 2019 sobre esta materia, se pretendié no solo que estas actuaciones
respondiesen a actuaciones rogadas, sino también planificadas, potenciando la actuacion de la ITSS ten-
dente a la recuperacién de salarios por parte de las personas trabajadoras. Los salarios recuperados por la
ITSS en 2019 fueron 20.942.072,21 euros, de los cuales 4.496.924,82 respondian a estimacidn de perjuicios
econdmicos y 16.442.898,26 a cumplimiento de requerimientos, lo que demuestra que la experiencia ha
sido muy positiva.

Durante la vigencia del Plan Estratégico de la Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social 2021,2022 y 2023,
tal como se indicé antes en la actuacion 1.1.,se priorizaran las actuaciones en esta materia.

Se promovera la colaboracién con la Administracion Tributaria, con objeto de cruzar la informacion tribu-
taria, laboral y de Seguridad Social.

Se desarrollara una aplicacion informatica que permita detectar los incumplimientos salariales a partir de
las tablas salariales de los convenios colectivos sectoriales para facilitar una respuesta inspectora mucho
mas agil. Dicha aplicacidn dara informacion, asi mismo, de otros derechos y condiciones de trabajo, ademas
de las de naturaleza retributiva, que sean Utiles para realizar actuaciones inspectoras en otras materias.

Se elaborard una guia técnica que incluya métodos apropiados para investigar la existencia de pagos
de cantidades ocultas, no documentados y excluidos de las bases de cotizacidn a la Seguridad Social,y se
realizaran acciones formativas en materia de contabilidad y técnicas de investigacion de salarios ocultos.

Para armonizar los criterios en la actuacion inspectora se aprobara un criterio técnico en esta materia.

Se propondra la modificacion de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden social, para clarificar
los supuestos en que los incumplimientos en materia salarial requieren ser sancionados con una infraccion
grave o muy grave.

Finalmente, se estima muy conveniente que se obligara juridicamente a que el pago de la mayor parte de
los salarios se hiciera siempre por transferencia bancaria.
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)} Objetivo 17. Reforzar la actuacion de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social en las
modificaciones sustanciales de las condiciones de trabajo mas lesivas para las
personas trabajadoras

Actuacion 17.1. Propuesta de modificacion normativa que establezca el informe preceptivo de la
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social a la jurisdiccion social en los procedimientos judiciales
en materia de modificacion de la cuantia salarial

La reduccion del salario impacta de forma grave y lesiva sobre las condiciones de trabajo. La posicién de las
personas afectadas por esta medida es particularmente débil, especialmente cuando aquella tiene caracter
individual o no puede intervenir un sindicato, por no existir en la empresa.

Por ese motivo,ademas de las medidas de asistencia técnica, conciliacion y mediacidn (actuacion 13.1),se
propondra la introduccion en la Ley de jurisdiccion social del informe preceptivo de la ITSS, como ya existe
en los procedimientos de clasificacién profesional, en los de las modificaciones sustanciales de las condi-
ciones de trabajo consistentes en la reduccion de la cuantia salarial (Articulo 41.1.d) del Estatuto de los
Trabajadores), cuando sean individuales o en el caso de las colectivas en las que, en su periodo de consulta,
no intervengan sindicatos u érganos unitarios de representacion de las personas trabajadoras.

)} Objetivo 18. Reforzar el papel de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social ante los
comportamientos infractores de la normativa en materia de tiempo de trabajo

Actuacion 18.1. Estrategia para que la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social pueda luchar
contra los incumplimientos en materia de jornada y descansos, asi como contra las horas
extraordinarias no declaradas ni pagadas

El tiempo de trabajo (jornada, descanso, horas extras etc) es, junto al salario, las dos condiciones de trabajo
que originan mayor precariedad y conflictos en la relacién laboral, incidiendo de forma directa sobre la se-
guridad y salud laboral de las personas trabajadoras. Asimismo, el impago o no declaracién de las horas de
trabajo que exceden de los limites legales o convencionales supone un detrimento notable en los ingresos
por cuotas sociales, lo que perjudica la sostenibilidad del Sistema de Seguridad Social.
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Las actuaciones en materia de tiempo de trabajo, asi como cotizacién debida a la Seguridad Social, son
prioritarias (respectivamente, actuaciones 1.2 y 8.1), proponiéndose las siguientes medidas para reforzar la
capacidad de intervencion de la ITSS:

} Modificacién del Texto Refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social para garan-
tizar el caracter disuasorio de las medidas sancionadoras y reforzar la proporcionalidad de las mismas.
) Ademas, en los casos de contratos a tiempo parcial irregulares, en consideracion a la vulneracion de
derechos laborales que supone,anadida al importante fraude a la Seguridad Social que supone cotizar
por menos horas que las debidas, se aproximara su tratamiento sancionador al de los supuestos de

falta de alta en Seguridad Social.

) Se apoyara a las personas actuantes en el tratamiento de los datos obtenidos a partir de cualquier
modalidad de registros de jornada, por ejemplo, facilitandose herramientas que permitan la lectura
y tratamiento de los datos extraidos de dichos registros o de los tacografos digitales (vehiculos de
transporte), o personal que colabore en dichas tareas de extraccion y explotacion de datos.

} Objetivo 19. Reforzar las competencias de la Inspeccidn de Trabajo y Sequridad Social en
materia de convenios colectivos

Actuacion 19.1. Inaplicaciones de convenios colectivos

Resulta necesario que la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social intervenga en los supuestos previstos en
el articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores. EL previsible incremento del recurso a esta formula legal
requiere una vigilancia especial que tenga como objetivo proteger a las personas trabajadoras frente a in-
cumplimientos formales (negociacion) y de fondo (limites normativos). En el primer caso, no siempre estos
procesos se negocian con interlocutores (sindicatos o representacién unitaria del personal) con capacidad
y medios para defender realmente sus intereses, cuando se realizan mediante comisiones constituidas al
amparo del articulo 41.4 del Estatuto de los Trabajadores. Y, por otra parte, el acuerdo que se alcance, en
ausencia de la intervencion mediadora o arbitral prevista, puede contener estipulaciones ilegales.

En estos casos,debe habilitarse una intervencion de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social conforme
a unas competencias reforzadas, apoyandose para la deteccion de estas situaciones en la Herramienta de
Lucha contra el Fraude y en las autoridades laborales, que reciben la comunicacién prevista en el articulo
82.3 del Estatuto de los Trabajadores.

Actuacion 19.2. Modificacion de la Ley Ordenadora de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social para incluir la funciéon de emitir informe sobre el control de la legalidad de los
convenios colectivos

Esta funcién que, en determinadas comunidades auténo-
mas, realiza la ITSS, constituye un importante apoyo a la
autoridad laboral para garantizar la legalidad de los con-
venios colectivos, depurandose aquellos preceptos que
vulnere la normativa laboral basica.

Se propondra la inclusion en la Ley Ordenadora del Sis-
tema de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, entre
las competencias de esta, la realizacion de esta funcién, a
requerimiento de las autoridades laborales.
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} Objetivo 20. Reforzar el Cuerpo de Subinspectores Laborales

El Plan Estratégico de la Inspeccidon de Trabajo y Seguridad Social 2021, 2022 y 2023 pretende garantizar
unas condiciones de trabajo dignas, seguras y saludables y avanzar en la idea de recuperar derechos labo-
rales, en el contexto de la pandemia de la COVID-19 y de la necesaria recuperacion posterior a la misma, en
la que sin duda sera necesaria una mayor proteccion de las personas trabajadoras a la hora de ejercer los
derechos laborales formalmente reconocidos.

Partiendo de esta base, se propondra la ampliacion de las competencias del Cuerpo de Subinspectores
Laborales en materias vinculadas habitualmente a las que tienen conferidas, en aras de una mayor calidad
de las actuaciones inspectoras que redunde en un mejor y mas eficaz control de eventuales situaciones de
incumplimiento.

Actuacion 20.1. Ampliacion de las competencias del Cuerpo de Subinspectores Laborales

En el caso de la Escala de Empleo y Seguridad Social se propondra la ampliacion de sus competencias en
las siguientes materias:

) Tiempo de trabajo,vinculado a competencias que ya ejercen en materia de Seguridad Social.

) Salario, dado que es una prioridad clara el reforzar la intervencion de la Inspeccion frente a incum-
plimientos que causan uno de los mayores perjuicios a las personas trabajadoras. La vinculacion de
esta competencia a las que ya ejerce el personal de esta escala se evidencia por el control de que las
retribuciones coticen debidamente a Seguridad Social.

Igualmente, se propondra la ampliacion de las competencias de la Escala de Seguridad y Salud Laboral, en
relacion con la siguiente materia:

) Gestion de la prevencion,ya que su deslinde con las competencias actuales (normativa de prevencion
de riesgos laborales en aspectos que afecten directamente a las condiciones materiales de trabajo)
genera a muchos problemas practicos,ademas de la duplicidad que supone la intervencion en paralelo
de personal perteneciente al Cuerpo de Inspectores de Trabajo y Seguridad Social.

En la investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, cuya competencia asumen en
exclusiva los Inspectores e Inspectoras de Trabajo y Seguridad Social, se podra disponer, bajo su direccion
técnica, la participacion del personal subinspector de la Escala de Seguridad y Salud Laboral. Ello, sin perjui-
cio de la colaboracion pericial y asesoramiento técnico que pueda facilitar el personal técnico en prevencion
de riesgos laborales perteneciente a los 6rganos competentes de las Comunidades Autdnomas o, en su caso,
de la Administracion General del Estado.

La ampliacion de competencias del personal de ambas escalas debe ir acompanado de acciones formati-
vas especifica que respalden los nuevos cometidos previstos en este Plan Estratégico.

) Objetivo 21. Revision de toda la normativa de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social

Actuacion 21.1. Modificacion de la Ley Ordenadora del Sistema de la Inspeccion de Trabajo
y Seguridad Social para adaptarla a las actuaciones en un entorno digital

Se introducira en la Ley Ordenadora del Sistema de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social aquellas
modificaciones que sean necesarias para actualizar su contenido a la realidad de los entornos digitales, en
los que debe involucrarse para desarrollar las actuaciones inspectoras.

Se procedera a cubrir necesidades o vacios de regulacién,en particular en relacién con las nuevas formas
de trabajo y el uso de las tecnologias, asi como aumentando las facultades para el control del teletrabajo,
especialmente para el acceso a la informacion de las bases de datos de las empresas.

Ademas, se habilitara el ejercicio de las comprobaciones, con plena seguridad juridica, utilizando medios
no presenciales, por ejemplo, la videoconferencia.
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Actuacion 21.2. Revision del Texto Refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el
orden Social

Transcurridos 20 anos desde la aprobacion de dicho texto legal, ha de afrontarse la revision general de la
misma para actualizar o eliminar aquellos tipos que pueden haber quedado desfasados, introducir los cam-
bios necesarios para que las conductas tipificadas se adecuen a los fraudes que se dan en la actualidad, asi
como reforzar un tratamiento disuasorio de determinados comportamientos infractores, especialmente los
senalados en los objetivos anteriores del presente eje n° 2 (salario, tiempo de trabajo, contratacion tempo-
ral) u otros que se considere necesario para reducir el fraude laboral y a la Seguridad Social.

Actuacion 21.3. Nuevo Reglamento general sobre actuaciones y procedimientos de la
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social

Debe modificarse sustancialmente el procedimiento de actuacion de la ITSS con los siguientes objetivos:

) Adaptacion de los procedimientos a la realidad telematica del trabajo del actuante, aun manteniendo
el caracter preferente de las visitas y comprobaciones presenciales. Asimismo, seria necesario revisar
las competencias y las formas de ejercerlas, sobre todo como consecuencia de la regulacion legal del
teletrabajo y de las actuaciones en el empleo doméstico.

)} Ante la necesidad de actuar cada vez mas frecuentemente sobre empresas de ambito superior a la
provincia,debe hacerse una revisidn de los procedimientos de actuacion y coordinacion en estos casos,
potenciando la figura del Director Territorial y de la Direccion Especial,asi como la atribucion o habili-
tacion competencial de los actuantes en un ambito superior a la provincia.

) Establecer un procedimiento sancionador abreviado, para aquellos supuestos en los que las accio-
nes comprobatorias se realicen mediante actuaciones administrativas automatizadas en el marco de
campanas extensivas, de acuerdo con el articulo 40.2 de la Ley 40/2015,de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico.
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Fortalecer y modernizar el sistema de la Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social para mejorar la calidad en la
prestacion del servicio a los ciudadanos

de las normas del orden social, es un instrumento fundamental para garantizar los derechos laborales y

la sostenibilidad del sistema de Seguridad Social. Y lo es aun mas, si cabe, en un contexto econémico y
social que, debido a la irrupcion de la pandemia global, exige y requiere mejorar las capacidades de actuacion
de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social. Los dos primeros ejes del presente Plan Estratégico se orientan
a dicha finalidad y contemplan un amplio abanico de medidas, tanto operativas como normativas,que transitan
en dicho sentido.

| a Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social,en cuanto servicio publico encargado de la vigilancia y control

Ahora bien, estas actuaciones no seran realmente eficaces si no se avanza con firmeza en el fortalecimiento
y modernizacion de la ITSS,adoptando medidas organizativas que permitan su implementacion. La experiencia
de anteriores instrumentos de planificacion en este Organismo Estatal resulta concluyente y exige prestar una
atencidn especial a estrategias organizativas que permitan combinar la perspectiva del servicio publico con la
capacitacion y desarrollo del activo mas valioso de la Inspeccion de Trabajo, que es sin duda el capital humano.

El presente Eje n°® 3 abunda en esta materia, y lo hace distinguiendo dos aspectos diferentes, pero estrecha-
mente unidos: el fortalecimiento de la estructura de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social y la mejora
de la calidad del servicio que se presta a la ciudadania. Es fundamental, en primer lugar, incrementar en los
términos que permitan las sucesivas Leyes de Presupuestos Generales del Estado que se mantengan en vigor
durante la vigencia del Plan, los recursos humanos e incorporar nuevos perfiles profesionales, técnicos e infor-
maticos, que permitan una actuacion inspectora mas eficaz y mas profunda. Y es importante, igualmente, que
este incremento progresivo se produzca en el marco de un reforzamiento de la estructura central y territorial
del Organismo Estatal Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social mediante la aprobacion de una nueva Relacion
de Puestos de Trabajo.

Esta estrategia organizativa, en la que adquiere una importancia especial la Escuela de la ITSS, persigue
el objetivo al que se ha hecho referencia,y que no es otro que la mejora de la calidad del servicio publico a
través de una accién mas eficaz e incisiva por parte de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social. La mejora
de la planificacién, el desarrollo de herramientas cada vez mas eficientes en materia de inteligencia artificial,
la importancia del trabajo en equipo o la culminacién de la Administracion electrénica son sélo alguno de los
aspectos del proceso que encuentran adecuado desarrollo en el presente apartado.

Teniendo en cuenta el contenido de la Disposicion Adicional Trigésimo Cuarta de la Ley 11/2020, de 30 de
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el ano 2021, en la que se establece que “Cualquier nueva
actuacion que propongan los departamentos ministeriales no podrd suponer aumento neto de los gastos de perso-
nal’, las acciones y medidas que contiene el Plan Estratégico no supondran incremento en las dotaciones ni en
las retribuciones u otros costes de personal al servicio de la Administracién durante el ejercicio 2021.

EJ E Plan de recursos humanos y fortalecimiento de la organizacion del Organismo
Estatal Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social
} Objetivo 22.

Actuacion 22.1.

Por los Organos de direccién y gobierno del OEITSS se llevara a cabo la planificacién de recursos humanos
y el dimensionamiento necesario de las plantillas, teniendo en cuenta los siguientes factores:

Las ratios de personal de inspeccidn activa-poblacion laboral afiliada a la Seguridad Social.
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Las necesidades derivadas de las funciones atribuidas a la ITSS, teniendo en cuenta los parametros de
la actividad inspectora de los anos anteriores (denuncias, actuaciones, infracciones detectadas, expe-
dientes liquidatorios de cuotas de la Seguridad Social).
Objetivos estratégicos establecidos en este Plan para los anos 2021, 2022, 2023.
La nueva estructura administrativa establecida en las Relaciones de Puestos de Trabajo, tanto las
referidas al ambito central como territorial, acorde con el nuevo modelo de Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social que se define en este Plan Estratégico.
La evolucién y las causas de la disminucion de efectivos de los ultimos anos.
La tasa de reposicion.
Atendiendo a todo ello, se propondra que en las Ofertas anuales de Empleo Publico para los afios 2021-
2022-2023 se consideren las funciones de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social como servicios
esenciales, de tal manera que se recojan unas tasas de reposicion suficientes para garantizar el reforza-
miento de los servicios en linea con lo previsto en este Plan Estratégico.

Actuacion 22.2.

Se estudiara la introduccion de cambios en el modelo de acceso con el fin de optimizar los procesos de se-
leccion para garantizar la cualificacion de las personas que acceden a los cuerpos del Sistema de Inspeccidn
de Trabajo y Seguridad Social.

Se promoveran acciones de difusion sobre los Cuerpos y escalas de la ITSS, dirigidas a personas que cur-
san el ultimo ano de grado y cualquier otra accién que favorezca el incremento del numero de opositores.
Se mantendra el sistema de ayudas a los mismos.

Actuacion 22.3.

Se potenciara la promocién interna como forma de acceso al Cuerpo Superior de Inspectores de Trabajo y
Seguridad Social.

Actuacion 22.4.

En los ultimos anos se ha reducido el nimero de efectivos de los grupos técnicos y administrativos (-22%
de 2013 a 2019), produciéndose un desequilibrio respecto del personal inspector. EL objetivo es alcanzar de
manera progresiva que se acerque a 1 la ratio de personal de estructura respecto del personal inspector en
las unidades que desarrollan la inspeccion activa.

Se intensificara la formacion y cualificacion funcional e informatica del personal técnico y administra-
tivo que no realiza tareas de inspeccion para poder desarrollar tareas de soporte imprescindibles para el
funcionamiento del Organismo y la ejecucion directa de sus competencias propias, como el procedimiento
sancionador, o que condicionan su mision, como la planificacion, analisis y preparacién de actuaciones,
seguimiento de resultados y control de gestion, entre otras. La cualificacion incluira el uso de nuevas tec-
nologias y herramientas necesarias para la gestion de la informacion, cruces de datos, volcado de archivos
etc.,asi como para reforzar los equipos de inspeccion. Asi mismo, se les impartira formacion basica sobre la
mision de la Inspeccion, para que puedan conocer mejor el contexto
de su trabajo e informar de forma adecuada a los administradores y
usuarios.

Se propondra al Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publi-
ca que la incorporacién de nuevos efectivos lo sea preferentemen-
te personal cualificado, y se formara el existente, para apoyar en el
acceso y tratamiento de datos en otros organismos publicos y las
actuaciones inspectoras que tengan especial complejidad (cruces de
datos, acceso a ordenadores...)
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} Objetivo 23.

Actuacion 23.1.

Se potenciara la estructura y se incrementaran, en los términos previstos en la normativa presupuestaria,
sus medios humanos, de acuerdo con necesidades objetivas y en funcién de los perfiles profesionales
requeridos y la carga de trabajo y de gestion administrativa que debe asumir cada una de las areas orga-
nicas del Organismo Estatal Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

En este sentido, se elaborara un plan para dotar al Organismo de medios y programas informaticos
apropiados para el desarrollo de las complejas tareas y actuaciones que se propone acometer,y se proce-
derd a la creacion de una estructura informatica y de telefonia propias, integrada por personal funciona-
rio informatico, fundamentalmente de los grupos A1 y A2, como base de una Oficina Técnica de Proyectos
Informaticos.

Igualmente, se elaborara un plan de eficiencia en la gestion de inmuebles mediante la rentabilizacién
y optimizacion de los espacios, sustituyendo el alquiler por edificios en propiedad y mejorando las condi-
ciones de edificios antiguos en todo el territorio nacional. Con dicha finalidad, se procedera a la creacion
de una Oficina de Supervision de Proyectos, para lo que se solicitara a la CECIR la creacion de un puesto
de arquitecto/a funcionario/a y se solicitara al Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica que en
la convocatoria de la proxima Oferta de Empleo Publico se prevea una plaza de esta categoria para su
destino en el Organismo Estatal Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

Actuacion 23.2.

Se disenara la estructura y organizacion territorial del OEITSS adaptandola a mandatos de la Ley 23/2015,
de 21 de julio,y de los articulos 31,32 y 33 de los Estatutos del Organismo Estatal Inspeccion de Trabajo
y Sequridad Social. La estructura contemplara las nuevas areas funcionales que deben garantizar la es-
pecializacion real en la actividad y la eficacia en la actuacion, como las nuevas unidades de relaciones
laborales e igualdad,y las relacionadas con la Oficina Nacional de Lucha contra el Fraude, tanto en mate-
ria de Seguridad Social,como de lucha contra el empleo no declarado. Igualmente permitira la ejecucion
de las lineas de trabajo que se definan por las unidades y oficinas integradas en la estructura central.

La nueva estructura, dimensionada y escalonada segiin CCAA y provincias, contemplara también, junto
a los ya existentes jefes de equipo, los nuevos puestos de trabajo que desarrollan la funcién de coordina-
cién de los distintos equipos de inspectores y subinspectores conforme a las previsiones del articulo 33
de los Estatutos del Organismo Estatal Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, aprobados por el Real
Decreto 192/2018, de 6 de abril.

Actuacion 23.3.

La elaboracion de una nueva Relacion de Puestos de Trabajo debe dar satisfaccion a diversas necesidades
del Sistema de ITSS que se derivan de:

La constitucion y puesta en funcionamiento del organismo auténomo, que ha supuesto la asuncion
de funciones y servicios que con anterioridad se desarrollaban y prestaban desde la estructura del
Ministerio de Trabajo: servicio de prevencion de riesgos laborales, gestion de inmuebles, gestion pre-
supuestaria, etc.

El desarrollo de previsiones normativas pendientes de ejecucion, como la asuncion de mayores competen-
cias por parte las Direcciones Territoriales o la potenciacion del trabajo en equipo.
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El cumplimiento de compromisos asumidos por el Gobierno (Oficina Estatal de Lucha contra la Discri-
minacion) o en el ambito internacional (Unidad Especial de Coordinacion sobre Lucha contra el Fraude
en el Trabajo Transnacional).

La imprescindible modernizacion del Organismo Estatal, que exige la creacién de una Unidad de Pla-
nificacion y Programacion de actuaciones inspectoras, asi como la incorporacion nuevos perfiles téc-
nicos e informaticos sin competencias inspectoras, en correspondencia con el objetivo estratégico de
potenciar el uso de las nuevas tecnologias y las herramientas mas avanzadas de inteligencia artificial
en la deteccidn de los fraudes e incumplimiento de la normativa laboral,

La adecuacién de las retribuciones de los Cuerpos de Inspeccion al incremento de competencias mate-
riales que se les han asignado y las que se derivaran del nuevo modelo de ITSS que se desarrolla en este
Plan Estratégico.

)} Objetivo 24.

Actuacion 24.1.

El articulo 35 del Real Decreto 192/2018, de 6 de abril, por el que se aprueban los estatutos del Organismo
Estatal Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, regula las fuentes de recursos del mismo.

Ademas de las asignaciones que anualmente se establezcan con cargo a los Presupuestos Generales
del Estado, se tratara de incrementar los ingresos que puede obtener el Organismo, en especial aquellos
que puedan preverse en convenios, encomiendas de gestion u otros instrumentos juridicos, acordados con
la Administracion de la Seguridad Social, con las Administraciones de las Comunidades Auténomas o con
otros érganos, vinculados a la consecucion de los objetivos establecidos en los correspondientes planes y
programas de actuacion inspectora o dirigidos a facilitar la realizacién de la actividad inspectora y al per-
feccionamiento y especializacion de los efectivos de la Inspeccion.
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} Objetivo 25.

Uno de elementos clave para asegurar el éxito de este Plan Estratégico es invertir en los recursos humanos
del Organismo Estatal de la ITSS,y particularmente, invertir en formacion. Para ello, el instrumento de que
se dispone es la Escuela de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

Actuacion 25.1.

Se consolidara la Escuela como sede de los procesos de seleccion y formacion inicial de Inspectores/as 'y
Subinspectores/as en sus distintas escalas, conjuntamente y en coordinacion con la Subdireccion General de
Asistencia Técnica del Organismo, que es la responsable de la gestion de los procesos selectivos.

Se realizard un estudio y revision de los objetivos y extension de las distintas fases de los procesos de se-
leccion (oposicidn, cursos selectivo y practicas) para el acceso a todos los Cuerpos y Escalas, en consonancia
con las mejoras que se implantan en el conjunto de la Funcién Publica.

Actuacion 25.2.

La formacién permanente debe buscar la mejora constante y su adaptacion al contexto socio-econémico
y tecnoldgico, asi como la motivacién, las habilidades el trabajo en equipo y una mayor concienciacién y
sentimiento de pertenencia de las personas que trabajan en el Organismo. En particular, la transicion di-
gital de toda la economia supone un reto para la ITSS. Las empresas inspeccionadas se encuentran cada
vez mas inmersas en un entorno digital, por lo que se ha de hacer un esfuerzo de formacidn y habilitacion
en el conocimiento y uso de programas, aplicaciones y reglas informaticas mediante las cuales verificar los
documentos necesarios para realizar las comprobaciones. Se trata de que todo el que quiera y deba recibir
formacion pueda acceder a ella y que la misma sea util.

Se intensificara la formacion a distancia utilizando las ultimas tecnologias, pero sin abandonar la forma-
cion presencial, que sigue siendo fundamental para permitir la interaccion, transmision e intercambio de
conocimientos y experiencias del modo mas agil y eficaz.
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Se realizara formacién descentralizada al ambito territorial, con el fin de ampliar el nimero de acciones
formativas y participantes.

Otra prioridad sera extender e institucionalizar la formacion a personas empleadas en el sector publico
con funciones conexas (Seguridad Social, Policia, AEAT, Poder Judicial, técnicos de las CCAA...), mediante la
formalizacion de los correspondientes convenios de colaboracion.

Actuacion 25.3.

Se abrira la Escuela para impartir formacion a
todos aquellos profesionales vinculados al De-
recho del Trabajo y la Seguridad Social (jornadas,
seminarios etc.), participando en el desarrollo
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030.

Se incentivara la publicacion por el personal del
Organismo de articulos o estudios sobre temas de
interés.

Se crearan foros tematicos internos para el
personal inspector, como entorno de comuni-
cacién, preguntas y respuestas, para compartir
experiencias sobre asuntos planteados en las
actuaciones.

Se ofrecerd a las universidades e instituciones publicas la realizacion de cursos postgrado conjuntos.

Se extendera la presencia internacional de la Escuela, creando o estrechando vinculos con escuelas de
inspeccion de trabajo de paises de nuestro entorno y de Latinoameérica, bilateralmente o con la OIT u otros
organismos, tales como la Escuela de la administracion Publica o la Agencia Espanola de Cooperacion In-
ternacional para el Desarrollo (AECID).

Actuacion 25.4.

Se adecuaran las infraestructuras y medios técnicos, especialmente informaticos, a las necesidades deriva-
das del incremento sustancial de las acciones formativas y de estudio que se proyectan.

Se invertira en la formacion y/o acreditacion de los formadores.

Actuacion 25.5.

Se introducira la perspectiva de género en todos los cursos, ademas de continuar realizando las acciones
formativas especificas.

Actuacion 25.6.

Se modificara la normativa de aplicacién a la Escuela, asi como las Instrucciones en materia de formacion.
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} Objetivo 26.

Una de las novedades que supuso la creacidn del Organismo Estatal Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social
fue la incorporacion de las Comunidades Auténomas a la direcciéon del mismo, a través del Consejo Rector. El
Plan Estratégico de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social 2021, 2022 y 2023 se propone consolidar un
funcionamiento del Consejo Rector mas agil y participativo, para que las Comunidades Autdnomas sean, junto a
la Administracion General del Estado, cada vez mas protagonistas de la vida de la Inspeccién de Trabajo y Segu-
ridad Social, de conformidad con el articulo 6 del Real Decreto 192/2018, de 6 de abril, por el que se aprueban
los estatutos del Organismo Auténomo Organismo Estatal Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

Actuacion 26.1.

En la renovacidn de los convenios con las comunidades autdnomas se reforzara el papel mas activo de las
partes en orden a adecuar la planificacién a las nuevas demandas y necesidades.

Se incluiran en los convenios otros aspectos que potencien la ejecucion de la planificacion, por ejemplo,
en materia de registro de desplazamientos de personas trabajadoras en el marco de servicios transnacio-
nales, colaboracion de la ITSS en el control de legalidad de los convenios colectivos que compete a las
autoridades laborales, inspeccion de las ayudas publicas de empleo directas de las comunidades autonomas,
0 en cualquier otra materia de interés para ambas partes.

Los convenios se abriran mas a la posibilidad de reforzar lineas de cooperacién tales como la formacion
del personal, el apoyo logistico, la coordinacion informatica y las aportaciones econémicas, tal como se
refiere en la actuacién 25.1.

Actuacion 26.2.

} Objetivo 27.

Ademas de lo indicado en la actuacién anterior,en el caso de las comunidades autdnomas de Cataluia y Pais
Vasco, a las que se traspaso el ejercicio de la funcion inspectora y los servicios de la ITSS que contribuyen al
adecuado cumplimiento de las normas en el orden social dentro de sus competencias, se mantendran y se
prestara todo el apoyo a los mecanismos de cooperacion bilateral establecidos con las dos Administraciones
en los acuerdos bilaterales de transferencias. En particular, se garantizara la efectividad del principio de
ingreso y convocatoria unicos en los Cuerpos Nacionales de Inspectores de Trabajo y Seguridad Social y de
Subinspectores Laborales, mediante procesos selectivos unitarios de caracter estatal.

Ademas, con base en el principio ordenador de concepcién Unica e integral del Sistema de la ITSS y del
principio de unidad de funcién y actuacion, se potenciara el Sistema para garantizar el uso y acceso a los
medios electrénicos aplicados a los procesos de trabajo en las mismas condiciones para todos los actuantes
del Sistema, de conformidad con lo previsto en los Acuerdos sobre el traspaso de funciones y servicios en
materia de funcion publica inspectora de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social a la Generalitat de
Cataluna y a la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Actuacion 27.1.

EL Consejo General es el 6rgano de participacion institucional de las Administraciones Publicas y de los
interlocutores sociales en los asuntos relativos al Organismo Estatal Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social. Entre sus importantes funciones, recogidas en el articulo 11 del Real Decreto 192/2018,de 6 de abril,
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destaca la de informar sobre los Planes y programas generales de actuacion de la Inspeccion de Trabajo
y Seguridad Social, asi como de las medidas y estrategias necesarias para su ejecucion, asi como conocer,
formular propuestas y recomendaciones sobre las prioridades de actuacion y las campanas de inspeccion
de ambito general.

EJE Mejorar la calidad del servicio publico de Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social
} Objetivo 28.

Actuacion 28.1.

} Objetivo 29.

EL Organismo Estatal ITSS se compromete a aprobar un sistema de auditoria y evaluacidon que asegure la
mejora continua de sus procedimientos y la calidad y eficacia en su respuesta a las demandas de la ciuda-
dania que le compete atender.

Se elaboraran y cumplimentaran indicadores de eficiencia y eficacia para medir la calidad del funciona-
miento del servicio publico de ITSS, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley 40/2015,de
1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Actuacion 29.1.

Se ha de generalizar paulatinamente, como medida estratégica, el trabajo en equipo, que tiene indudables
ventajas en términos de interaccion, transmision de conocimientos y de prevencion frente a la exposicion
del actuante a situaciones de estrés y riesgo.

Se realizaran en algunas inspecciones provinciales experiencias piloto de creacion de equipos de trabajo
bajo un nuevo enfoque que integre e implique a varios actuantes de los distintos Cuerpos y Escalas en la
ejecucion de los objetivos de campana programados. Los equipos deberan poder recibir apoyo técnico infor-
matico o incorporar personas con perfil informatico.

En conexién con ello, el papel de las jefaturas de equipo debe reforzarse, asumiendo un papel realmente
coordinador de las actuaciones de sus integrantes, que pueden ser Subinspectores/as y, en el caso de equi-
pos especializados, también Inspectores/as.

Actuacion 29.2.

) Objetivo 30.

Se actualizara el sistema de productividad para adecuarlo a los objetivos establecidos en este Plan Estra-
tégico. En todo caso, el sistema de productividad tendra en cuenta la ampliacién de competencias estable-
cidas en este Plan y la orientacion de la actividad inspectora a la consecucion de los objetivos de eficacia y
calidad, para lo que se estableceran los correspondientes indicadores.

Actuacion 30.1.

Se estudiaran reformas legales para poder recurrir a campanas extensivas que incluyan la emisidon automa-
tizada de actas, utilizando la Herramienta de Lucha contra el Fraude. Las campanas extensivas pueden eje-
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cutarse en cualquier materia, no solo Seguridad Social (por ejemplo, en materia de fraude a la contratacion
temporal por incumplimiento de requisitos de duracién o encadenamiento de contratos; desplazamientos
de trabajadores en el marco de la prestacion transnacional de servicios, etc.).

Actuacion 30.2. Mejora del modelo de planificacion

Se coordinara la planificacion de caracter general con origen de la Herramienta de Lucha contra el Fraude,
con la planificacion territorial, de acuerdo a lo que se establezca en las comisiones territoriales de las co-
munidades auténomas, debiendo esta Ultima tener un espacio propio a la hora de realizar planificaciones
adecuadas a las realidades locales.

Se crearan unidades de planificacion a nivel tanto central como territorial.

Actuacion 30.3. Una estrategia mas activa para reducir los comportamientos de
incumplimiento y fraude

Siguiendo los modernos métodos contra el fraude, entre los que se incluye la economia del comportamiento
y el uso de tecnologias del big-data, la Inspeccion debe orientar las campanas para que incidan de forma mas
eficaz en la erradicacion de ciertos incumplimientos normativos (fraude en la contratacidén temporal,a tiempo
parcial, horas extraordinarias, etc.), combinando su labor de informacidn y asistencia técnica, en la forma que
se indica en la actuacion 33.5, con una mayor contundencia en la exigencia sistematica de responsabilidades
mediante la extension de actas de infraccion, sin perjuicio de la autonomia técnica del actuante.
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} Objetivo 31. Completar la Administracion Electrénica interna y externa, la administracion
electrénica sancionadora y la notificacion electrénica

Actuacion 31.1. Desarrollo de la aplicacion NOTIFICA y comunicacion de ficheros entre
usuarios externos e internos

Con objeto de ordenar las actuaciones y procedimientos, de acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, se procedera a
la plena integracion de la herramienta de gestion con el sistema de notificacion electronica de la AGE (No-
tific@) para hacer las notificaciones de forma electrénica y acabar con las notificaciones en papel.

Se creara una plataforma de intercambio de ficheros de gran tamano entre usuarios internos y externos,
ofreciendo una solucién a los tradicionales problemas de saturacién de los buzones de correo,y se procede-
ra a la integraciéon de aquélla con la herramienta de gestién, impulsando asi la entrega de documentacion
en formato electrdnico, con el objetivo de evitar las comparecencias presenciales que no sean necesarias
en la investigacion.
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Actuacion 31.2.

Actualmente, existen varios cauces para presentar denuncias (presencial
en el registro fisico, postal y electrénica), ademas del Buzdn de la ITSS.

Estas vias se unificaran en un Unico sistema de remisidn electrénica, por
cualquiera de los sistemas habilitados (DNI electronico, CL@ve), manteniendo las vias tradicionales de co-
municacion para aquellas personas que no tienen posibilidades de utilizar medios electronicos o no estén
obligadas a ello,y manteniendo ademas el Buzdn de la ITSS al que se refiere la actuacion 32.4.

Actuacion 31.3.

} Objetivo 32.

Se desarrollara una aplicacion que permitird a la ITSS y a las autoridades laborales que lo deseen impulsar
y tramitar el procedimiento sancionador en el mismo entorno informatico (dentro de INTEGRA). Con ello se
agilizara la tramitacion de los procedimientos, se ahorraran cargas administrativas y se dispondra de mejor
informacion, tanto estadistica como individualizada, sobre los procedimientos sancionadores derivados de
las actuaciones inspectoras.

Actuacion 32.1.

La reforma del Sistema INTEGRA debe adaptarse a otros cambios organizativos que se prevé realizar, es-
pecialmente en el sistema de planificacion. El actual sistema exige una carga administrativa excesiva, que
incluso ha ido aumentando desde la implantacion del mismo, lo que se traduce en restar tiempo al trabajo
de investigacion cada vez mas complejo que desarrolla el personal inspector, por lo que resulta imprescin-
dible una mayor automatizacion de los procesos y tareas que integran la tramitacion de los expedientes.

Por otra parte, a través del mismo sistema deben ponerse a disposicion del personal funcionario actuante
todos los recursos o fuentes de datos obrantes en las Administraciones Publicas que sean de utilidad para
una actuacion inspectora mas rapida y eficaz.

Actuacion 32.2.

La Herramienta de Lucha contra el Fraude es una unidad del Organismo Estatal Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social que, mediante la utilizacidén de técnicas de analisis y la gestion masiva de datos que ya
obren en poder de las administraciones publicas, permite una mejor y mas eficaz planificacion y ejecucion
de la actividad inspectora.

Por este motivo, se incrementaran los recursos dirigidos a adecuarla a su importante mision, adoptando
las siguientes medidas:

Ampliacion de las bases de datos a las que se accede: se precisa poder acceder a una mayor diversidad
de fuentes de datos, que permitan su cruce y tratamiento con objeto de incrementar la eficacia de las
campanas de inspeccion.

La Herramienta de Lucha contra el Fraude exige, para su buen funcionamiento, el reforzamiento de
los convenios anuales de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social con la Tesoreria General de la Se-
guridad Social, dotandolos de mayor impacto econémico y de practicas de colaboracion mas eficaces.
Asimismo, se promovera la firma de un convenio con la Gerencia Informatica de la Seguridad Social con
el fin de establecer mecanismos de cooperacion y apoyo técnico de las tecnologias de la informacién
en ejecucion de las campanas y actuaciones inspectoras que lo requerian.
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Campanas extensivas: se reorientara el modelo de campanas extensivas mediante la remision de cartas
informativas a las empresas como una herramienta dirigida a facilitar un cambio en los comportamientos
de incumplimiento y una nueva forma de relacionarse con la ciudadania. Las campanas extensivas deben
incorporar mecanismos sistematicos de exigencia de responsabilidades mediante la extension de actas
de infraccion en caso de que la empresa no modifique su comportamiento. Se mejorara la integracion
entre la Herramienta de Lucha contra el Fraude y los procesos de notificacion a las empresas.

Apoyo al personal inspector en la realizacion de las visitas, facilitando datos cada vez mas precisos
de los centros de trabajo (ubicacidn fisica, tamano y horario de apertura, etc.), mediante informacién
cruzada del catastro,Agencia Tributaria y redes sociales.

Fomento de la colaboracion directa del personal inspector con la Herramienta de Lucha contra el Frau-
de: se informara y formara al conjunto del personal inspector sobre las posibilidades que ofrece dicha
Herramienta. Se establecera la posibilidad de que se pueda solicitar la asistencia de la Herramienta
para proponer lineas de investigacion muy depuradas.

Actuacion 32.3.

Se introduciran técnicas de inteligencia artificial para tratar toda la informacién recibida en el Buzén y
hacerla util para la planificacion de la actividad inspectora.

Actuacion 32.4.

} Objetivo 33.

Se proveera a todo el personal que esté autorizado para teletrabajar del equipamiento necesario para el
desarrollo de sus funciones, de conformidad con el articulo 47 bis del Estatuto Basico del Empleado Publico,
introducido por el Real Decreto-ley 29/2020, de 29 de septiembre, de medidas urgentes en materia de tele-
trabajo en las Administraciones Publicas.

También se proveera al personal que desarrolla actividad inspectora mediante visitas a las empresas y
centros de Trabajo, de los equipos informaticos necesarios para realizar con eficacia las mismas.

Se habilitaran las licencias necesarias para el uso de aplicaciones que permitan realizar videoconfe-
rencias en condiciones de seguridad, tanto para la comunicacion interna como para la comunicacién con
terceros (comparecencia de empresas y trabajadores por via telematica, etc.)

Es fundamental desarrollar una estrategia de comunicacion con el fin de que las campanas y actuaciones
de la ITSS no solo persigan aflorar situaciones de incumplimiento sino también una mayor concienciacion
de la ciudadania en el cumplimiento de la normativa laboral y de Seguridad Social; de esta manera se
conseguira hacer pedagogia y generar un mayor grado de reproche social hacia las personas incumplidoras.

En el mismo sentido, es fundamental resaltar y difundir la trascendencia de la labor de la Inspeccién de
Trabajo y Seguridad Social con fines de prevencion general de ilicitos.

Actuacion 33.1.

Mejorar la informacién ofrecida en la web de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social,a fin de aumentar
la transparencia, la visibilidad y la credibilidad de la Inspeccidn de Trabajo en la sociedad, fomentando la
conexion con otras redes de informacién de asuntos sociales, como la Red Nacional de Servicios de Infor-
macion Juvenil y Oficinas de Juventud del Instituto de la Juventud, que potencien el conocimiento de los jo-
venes en relacién con la Inspeccidn de Trabajo en general y, en particular, en materia de seguridad laboral.

Se traducira a otros idiomas que se consideren prioritarios.




PLAN ESTRATEGICO DE LA INSPECCION DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL 2021,2022 Y 2023

Actuacion 33.2.

Aumentar la presencia en redes sociales, de manera que las actividades de la Inspeccidn de Trabajo se
difundan a un mayor numero de personas y se refuerce su presencia en la sociedad, a través de mensajes
informativos cortos y material audiovisual.

Actuacion 33.3.

De elaboracion periodica y difusién a un publico objetivo definido previamente por su mayor interés en las ac-
tuaciones de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social: organizaciones empresariales y sindicales, graduados
sociales, organizaciones de trabajadores autonomos y de cooperativas, etc...

Actuacion 33.4.

A través de la Escuela de Inspeccion se organizaran sesiones informativas impartidas por expertos, y diri-
gidas a empresas, organizaciones sindicales y otros profesionales en areas relacionadas con las relaciones
laborales y la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social Estas sesiones permitiran un mejor conocimiento de
la legislacion social y favoreceran su cumplimiento.

Actuacion 33.5.

)} Objetivo 34.

Actuacion 34.1.

En el marco de los objetivos incluidos en la prioridad relativa a la mejora de la calidad del servicio publico
de Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, se elaborara e implantara la Carta de Servicios del conjunto del
Organismo Estatal ITSS, de conformidad al Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el
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marco general para la mejora de la calidad en la Administraciéon General del Estado. La Carta de Servicios
informara a la sociedad sobre los servicios que tiene encomendados el Organismo, los derechos que les
asisten en relacion con aquellos y los compromisos de calidad en su prestacion.

) Objetivo 35.

Actuacion 35.1.

Se promovera la implantacion y cumplimiento de todas las medidas de seguridad asociadas a los trata-
mientos de datos que se realizan en el organismo, analizando los procedimientos de cesion de datos de
otros organismos (Registro Civil, policia, SEPE, Registro Mercantil, TGSS) y los numerosos intercambios de
informacion y documentacion.

Actuacion 35.2.

La transparencia es esencial para preservar la credibilidad y la confianza en la Institucion. EL Organismo
Estatal ITSS esta plenamente comprometido en el cumplimiento de las obligaciones que le afectan de
acuerdo con Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno. A tal fin, promovera la publicidad activa de toda aquella informacién publica cuyo conocimiento
sea relevante para los administrados. y garantizara el derecho de acceso a la informacion publica en los
supuestos legalmente previstos.

)} Objetivo 36.

Actuacion 36.1.

Conforme a las obligaciones establecidas en el convenio 81 de la OIT, en los articulos 9 y 10 de la Ley
23/2015, de 21 de julio, Ordenadora del Sistema de Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social y en lo dis-
puesto en el Estatuto Basico del Empleado Publico, se elaborara un cddigo ético del personal de la Inspec-
cion de Trabajo y Seguridad Social.
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Actividad Internacional de la Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social para los anos 2021-2023: promover el
trabajo decente y reforzar la cooperacion internacional en la

lucha contra el fraude

ste cuarto eje de actuacion alude a un aspecto, en parte novedoso, del funcionamiento de la Inspeccién

que goza, no obstante, de una importancia creciente. Nos referimos a la proyeccion internacional de

la actividad desarrollada por el Organismo Estatal, que ha adquirido una dimensién inédita con la re-
ciente creacion de la Autoridad Laboral Europea, un verdadero salto cualitativo desde el punto de vista de la
trasnacionalidad de la funcion inspectora. Con todo, el alcance internacional de la actividad de la Inspeccidn
no se agota en el seno de la Unidn Europea y de su Derecho,y sera conveniente profundizar en cuanto a las
relaciones con la Organizacion Internacional del Trabajo, pero también con algunos paises fronterizos de la
UE (Francia, Portugal) o que aportan un contingente importante de mano de obra al mercado de trabajo es-
panol (como Marruecos o Rumania). Por otra parte, se plantea como un objetivo estratégico para el préximo
trienio ampliar la cooperacién con los sistemas inspectores de los Estados latinoamericanos en razén de los
lazos culturales e historicos que nos unen con estas naciones.

Es obvio que vivimos en un mundo cada vez mas globalizado e interconectado. Las empresas y los tra-
bajadores se mueven libremente por la Union Europea y la movilidad de trabajadores dentro del mercado
interior no ha dejado de crecer en los ultimos afnos. Ademas, no sélo hay movilidad de trabajadores entre
paises europeos, sino que la inmigracion desde otras zonas geograficas es un fendmeno también creciente
que no hara sino incrementarse en los proximos anos. Por otra parte, la cada vez mayor presencia del tra-
bajo en la red y de las prestaciones de servicios contratadas a través de plataformas electronicas favorece
que un trabajador, desde cualquier lugar del mundo, pueda prestar servicios de muy diverso tipo en Espana.
Finalmente, no podemos desconocer que nuestros productos compiten con los fabricados en cualquier
pais y que, en muchas ocasiones, incorporan en sus cadenas de produccion materias primas y componentes
procedentes de cualquier parte del mundo. Cuando esto ocurre, no sélo los productos compiten; también
lo hacen los mercados de trabajo. Eso quiere decir que no podemos, ni por razones éticas ni econoémicas,
ser indiferentes a las condiciones de trabajo existentes en los lugares en los que se producen los bienes y
servicios que utilizamos o que consumimos en Espana.
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Todos estos aspectos (movilidad laboral, inmigracién, trabajo en la red, plataformas digitales, cadenas
globales de suministro) plantean grandes desafios para los sistemas de inspeccion: por un lado, porque
aumentan los casos de fraude laboral transnacional, de dumping social, de trabajo forzoso o de trata de
seres humanos con fines de explotacién laboral; por otro lado, porque es mucho mas complicado combatir
el fraude internacional desde estructuras nacionales. A la hora de afrontar estos desafios, la respuesta de
nuestro pais ha de basarse en el refuerzo de la cooperacion internacional y el fortalecimiento de nuestros
compromisos internacionales.

Por lo demas, hay que anadir que, hoy en dia y por las razones expuestas, la agenda nacional y la agenda
internacional son una misma cosa.Ambas estan entrelazadas e interconectadas. EL mismo compromiso firme
que el Gobierno mantiene en la lucha contra la precariedad laboral, ha de guiar también la actividad inter-
nacional del Organismo Estatal ITSS, donde la promocidn del trabajo decente, Objetivo 8 de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, ha de ser el punto de referencia.

En este contexto, la actividad internacional de la ITSS para el periodo 2021-2023 perseguira los siguien-
tes objetivos generales:

)} Promover el trabajo decente, garantizar el respeto a los derechos de los trabajadores y combatir la
precariedad asociada a situaciones laborales internacionales.

) Fortalecer la cooperacién internacional, creando un clima de competencia leal y reforzando la confian-
za de otros paises en nuestro Sistema de ITSS.

) Mejorar el posicionamiento del sistema espanol de Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social en el
mundo.
Partiendo del contexto descrito,y teniendo presente los objetivos enunciados, la actividad internacional de
la ITSS para los préximos tres anos se desplegara principalmente en los siguientes objetivos:

} Objetivo 37. Union Europea

La agenda europea de la ITSS estara muy marcada en los proximos meses por la puesta en funcionamiento
de la Autoridad Laboral Europea. Esta nueva agencia coordinara actuaciones de las inspecciones de trabajo
nacionales y generara un mayor conocimiento, una actividad mas planificada y una mayor efectividad en la
lucha contra el fraude asociado a la movilidad laboral. La ITSS apoyara decididamente el proceso de puesta
en funcionamiento de la Autoridad Laboral Europea, en el convencimiento de que ello supone una induda-
ble oportunidad para mejorar el posicionamiento de la Inspeccion espanola dentro de la UE, mostrandonos
como un socio activo y fiable en la lucha contra el fraude internacional.

Ahora bien, el refuerzo de la efectividad en la lucha contra el fraude internacional no sélo pasa por la Au-
toridad Laboral Europea, sino que requiere el incremento de la actividad interna de la ITSS en esta materia
y el desarrollo de toda una serie de lineas de actuacién para mejorar la efectividad de la Inspeccién en este
ambito, que se exponen en el objetivo n° 4 del presente Plan.

Por lo demas, la agenda europea de la ITSS no se agota en la lucha contra el fraude, sino que debe com-
pletarse con dos aspectos esenciales:

) La Comision Europea lanzara en enero de 2021 un Plan de Accién para la implementacion del Pilar
Europeo de Derechos Sociales. Dicho Plan tendra una importancia capital, en la medida en que esta-
blecerd un marco para el desarrollo de la Europa Social en los proximos afnos. Es el momento de que
la Unién Europea reconozca la importancia de los sistemas nacionales de inspeccidn, como garantia
de cumplimiento del Pilar Europeo de Derechos Sociales en los Estados miembros. La ITSS apoyara
firmemente esta formulacion.

) La ITSS participa en el Comité de Altos Responsables de Inspeccion de Trabajo de la UE (SLIC, por
sus siglas en inglés), dirigido a mejorar las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores de la
Unidn Europea. EL SLIC ha venido perdiendo relevancia desde la crisis econémica de 2008, en la medi-
da en que Europa ha dado prioridad a la lucha contra el fraude. La seguridad y salud en el trabajo debe
recuperar el papel fundamental que le corresponde en el mundo del trabajo.

Y
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En este contexto, se desarrollaran las siguientes lineas de actuacion:

Actuacion 37.1. Se impulsara el reconocimiento de la importancia de los sistemas de
inspeccion nacionales en el futuro Plan de Accion para la implementacion del Pilar Europeo
de Derechos Sociales

Actuacion 37.2. Se pondra en funcionamiento el Oficial de Enlace de la ITSS en la Autoridad
Laboral Europea

Actuacion 37.3.Sereforzaralaparticipacionde Espanaen el SLIC,asi como elaprovechamiento
por los integrantes de los cuerpos de inspectores y subinspectores del conocimiento que se
genera en dicho Comité

)} Objetivo 38. Cooperacion internacional reforzada

Junto con la relacion institucional y la cooperacion que se mantiene en ambitos multilaterales, debe existir
una cooperacion bilateral reforzada con aquellos paises con los que existe un mayor flujo de empresas y
trabajadores.

Como siempre, la proteccion de los derechos de los trabajadores ha de ser el objetivo prioritario que guie
la actividad de la ITSS en este ambito. Junto a lo anterior, una mayor confianza en el sistema de Inspeccién
espanol debe propiciar también un clima de competencia leal del que beneficien también las empresas
espanolas que operan en otros paises.

Actuacion 38.1. Cooperacion con Portugal, Francia, Rumania y Marruecos

En el caso de Portugal y Francia, donde hay un mayor flujo de empresas que se desplazan con sus trabaja-
dores, se impulsaran las siguientes actuaciones:

)} Mejora de la cooperacion bilateral en la investigacion de accidentes de trabajo de trabajadores des-
plazados.

) Mejora del intercambio de informacién sobre empresas y trabajadores desplazados.

) Mejora de los procedimientos de deteccion y de actuacion inspectora respecto de empresas buzon.

) Reforzamiento de los procedimientos de ejecucidn de sanciones entre estos paises.

)} Intercambio de datos que sean Utiles en las Inspecciones de las partes.

En el caso de Rumania, las necesidades son de un doble tipo: por un lado, de lucha contra el fraude; por otro
lado, de mejora de las condiciones de trabajo de los trabajadores rumanos en Espafa, teniendo en cuenta
que la rumana es la colectividad inmigrante que cuenta con un mayor nimero de trabajadores en nuestro
pais. A tal efecto, se suscribira un nuevo MOU con las autoridades rumanas, que se dirigira al desarrollo de
dos lineas de actuacién:

) Por un lado, reforzar la cooperacion bilateral en la lucha contra las empresas buzon.

) Por otro lado, mejorar la proteccion de los trabajadores rumanos en Espana. A tal efecto, se desarrollara
un plan de proteccion de los trabajadores inmigrantes en Espana, que tendra como experiencia piloto
a la comunidad rumana en Espana.

En el caso de Marruecos, al igual que en el de Rumania, el reforzamiento de la cooperacion deberia diri-
girse a un doble objetivo: el fortalecimiento de la relacion institucional bilateral, que ha sido practicamente
inexistente hasta la fecha; y,como en el caso de Rumania,una mejora de la proteccion de los derechos labo-
rales de los trabajadores marroquies en Espana, en la medida en que la marroqui es comunidad inmigrante
no perteneciente a la UE mas numerosa de Espana.
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} Objetivo 39. Organizacion Internacional del Trabajo

Actuacion 39.1. Organizacion Internacional del Trabajo

La OIT es el unico organismo internacional dedicado especificamente al mundo del trabajo; es, ademas la
Unica organizacion internacional de composicion tripartita, en la que gobiernos, organizaciones empresa-
riales y sindicales participan en posicion de igualdad.

Al mismo tiempo, existe una gran coincidencia de prioridades entre la agenda de la OIT,como garante de
la implementacién del ODS 8 de la Agenda 2030, sobre trabajo decente, y la agenda del Gobierno, que ha
hecho del trabajo digno y de la lucha contra la precariedad laboral sus principales objetivos en el ambito
laboral.

Por todo ello, es claro que la OIT debe tener un protagonismo destacado en la agenda
internacional de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

En el periodo 2021-2023 la relacion de la ITSS con la OIT se orientara a los siguientes
objetivos:

) Reforzar los compromisos internacionales del Gobierno, y en particular del Ministerio
de Trabajo y Economia Social..

) Convertir el sistema de ITSS espanol en un referente a nivel mundial en el ambito de
las inspecciones de trabajo.

)} Cooperar en la consecucion del ODS 8,sobre trabajo decente,en el ambito internacional.

Con tal fin, se desarrollaran las siguientes lineas de actuacion:

) Se dara cumplimiento al Protocolo de Trabajo Forzoso de la OIT, que Espana ratificd
en 2017. A tal efecto, se disenara e implementara un Plan de Accion Nacional para la
erradicacion del trabajo forzoso, en colaboracion con la Fiscalia General del Estado, los
Ministerios de Interior y Justicia y los demas departamentos involucrados en la materia
(actuacion 3.2 del presente Plan).

) Se establecera un sistema de control para los buques de pesca, similar al ya implantado
en la marina mercante. Ello permitira la ratificaciéon del convenio 188 de la OIT, sobre
trabajo en la pesca.

) Se desarrollara una campana de inspeccion para mejorar las condiciones laborales y
eliminar situaciones de precariedad en el ambito del trabajo doméstico, en linea con los
objetivos perseguidos por el convenio 189 de la OIT.

)} Se acompanara la ratificacion del convenio 190 de la OIT mediante la planificacion de
actuaciones para erradicar el acoso y la violencia en el mundo del trabajo.

)} Una vez que Espana suscriba la iniciativa EPIC (Coalicion Internacional para la Igualdad Salarial), diri-
gida a reducir la brecha salarial entre mujeres y hombres, la ITSS contribuira a su ejecucion mediante
la adopcion de medidas para combatir la discriminacion salarial, actuacién que ya se viene realizando
pero que se va a intensificar (actuacion 5.1 del presente Plan).

) Se reforzara la relacion con el departamento de OIT responsable de Inspeccion de Trabajo (LAB/AD-
MIN). A tal efecto, la agenda internacional de la ITSS en América Latina se ejecutara en coordinacion
con dicho departamento. Igualmente, se colaborara con OIT en la celebracién de la | Conferencia
Internacional sobre Inspeccién de Trabajo, que tendra lugar en 2022.
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)} Objetivo 40. Ampliar la cooperacion con paises latinoamericanos

El relanzamiento de nuestra relacion con América Latina constituye una apuesta estratégica de la agenda
internacional de la ITSS para los anos 2021-2023.

Los objetivos de esta apuesta estratégica seran:
) Fortalecer los sistemas de Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social de la region.

) Cooperar para la implementacion de la Agenda 2030,y en particular del trabajo decente,en un area
geografica prioritaria para la politica exterior espanola.

) Mejorar el posicionamiento de nuestro sistema de inspeccidn, aproximando las legislaciones de
los paises iberoamericanos, de modo que el modelo de inspeccidn generalista que rige en Espana
resulte fortalecido en el contexto internacional.

Para la consecucion de los objetivos descritos, se desarrollaran las siguientes lineas de actuacion:

Actuacion 40.1.Se fortalecera lared de contactos con las Inspecciones de Trabajo y Seguridad
Social de América Latina. A tal fin, se organizara una serie de talleres o seminarios sobre
temas de interés para las Inspecciones de la region

Actuacion 40.2. Se potenciara el programa de cooperacion que el MITES desarrolla con
AECID, favoreciendo que funcionarios y funcionarias de la ITSS ofrezcan asistencia técnica
a las Inspecciones de Trabajo para la mejora de sus modelos institucionales o de sus
legislaciones nacionales

Actuacion 40.3. En colaboracion con la Organizacion Internacional de Trabajo, se convertira
a la Escuela de la ITSS en un centro de referencia para la formacion de personal inspector de
Latinoamérica, abriendo la posibilidad de realizar actividades formativas para funcionarios
y funcionarias de las inspecciones de la region
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sion Permanente del Consejo Rector y en la Comision Permanente del Consejo General

del Organismo Estatal Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social, de conformidad a lo
dispuesto, respectivamente, en los articulos 6 y 11 del Real Decreto 192/2018, de 6 de
abril, por el que se aprueban los estatutos del Organismo Autdnomo Organismo Estatal
Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social.

E L seguimiento y evaluacion de este Plan Estratégico se realizara en el seno de la Comi-

La Direccion del Organismo Estatal ITSS elevara, en el primer trimestre de cada ano, el
informe anual del ejercicio anterior, a la Comision Permanente del Consejo Rectory a la
Comision Permanente del Consejo General para su debate y analisis.

En el informe se dara cuenta de los avances y resultados obtenidos en relacion con los
objetivos y actuaciones incluidos en el Plan Estratégico de la ITSS.

En el primer trimestre del ano 2024 se elevara a los Plenos del Consejo Rector y del
Consejo General el informe final del Plan Estratégico de la ITSS 2021 a 2023.
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Correspondencia entre los objetivos de la Agenda
2030 de Desarrollo Sostenible y los objetivos y
actuaciones del Plan Estratégico de la Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social 2021-2022-2023

Plan Estrategico ITSS 2021-2023

Objetivos

Objetivo 1. Garantizar el pleno y efectivo ejercicio de los
derechos laborales y sindicales, luchando contra todo
tipo de abuso y fraude en materia laboral.

Objetivo 3. Aflorar el trabajo no declarado y mejorar la
proteccion de las personas que son objeto de trata
con fines de explotacion laboral.

Objetivo 4. Luchar contra el fraude transnacional.

Objetivo 8. Luchar contra el fraude a la Seguridad Social y la
cotizacion indebida de salarios.

Objetivo 9. Luchar contra el fraude en el disfrute de prestaciones
publicas de Seguridad Social, incluido el fraude en
la utilizacion de los expedientes de suspension y
reduccion de jornada.

Objetivo 10. Luchar contra el fraude en las ayudas publicas en
materia de empleo y de formacion para el empleo.

Objetivo 11. Ejercer las competencias en materia de Inspeccion
de las Mutuas Colaboradoras con Seguridad Social.

Objetivo 16. Reforzar el papel de la Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social en materia de salarios.

Actuaciones

1.1. Salarios.

1.6. Trabajo doméstico.

3.1. Campanas contra el trabajo no declarado.

4.1. Empresas buzon.

4.3, Realizacion de campanas sobre fraude en
el trabajo transnacional.

4.4. Aprobacion de un Criterio técnico sobre
desplazamientos transnacionales.

8.1. Cotizacion indebida de salarios.

8.2. Derivacion de responsabilidad.

8.3. Empresas ficticias.

8.4. Falsas cooperativas de trabajo asociado.

8.5. Estipulaciones de convenios colectivos en
materia de Seguridad Social.

9.1. Control de expedientes de suspension y
reduccion de jornada.

10.1. Ayudas a la formacion para el empleo.
10.2. Ayudas al empleo de las CC.AA.

11.1. Mutuas Colaboradoras de la Seguridad
Social.

16.1. Estrategia para potenciar la actuacion

de la ITSS ante el incumplimiento en la
obligacion de abonar el salario debido.
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Objetivo 17. Reforzar la actuacion de la Inspeccion de Trabajo y 17.1. Propuesta de modificacion normativa
Seguridad Social en las modificaciones sustanciales para establecer informe preceptivo a la
de las condiciones de trabajo mas lesivas para las Jurisdiccion Social en modificaciones

personas trabajadoras. sustanciales en materia de salarios.

19.1. Inaplicaciones de convenios colectivos.
Objetivo 19. Reforzar las competencias de la Inspeccion de

Trabajo y Seguridad Social en materia de convenios 19.2. Modificacion LOSITSS para incluir la
colectivos. funcion de emitir informe sobre el control

de legalidad de convenios colectivos.

30.1. Campanas extensivas.

Objetivo 30. Mejorar la planificacion de las actuaciones 30.2. Cambio en el modelo de planificacién.
inspectoras, utilizando las herramientas mas

L . s 30.3. Una estrategia mas activa para reducir los
avanzadas de inteligencia artificial. g .

comportamientos de incumplimiento y
fraude.

Plan Estratégico ITSS 2021-2023

2.1.Plan de intensificacion de la actuacion de
la Inspeccion en materia de seguridad y
salud laboral.

2.2. Campanas globales e integrales.

2.3. Campanas monograficas adaptadas a
riesgos o materias cuya incidencia y
gravedad adquiera una mayor relevancia
en el trabajo 0 en sectores o actividades

Objetivo 2. Garantizar la sequridad y salud de los trabajadores,
concretas.

asegurando que se cumple la normativa en materia de
prevencion de riesgos laborales. 2.4. Aprobacion de un Criterio Técnico sobre
Riesgos Psicosociales.

2.5. Nuevo modelo de investigacion de
enfermedades profesionales.

2.6. Calificacion de accidentes de trabajo.

2.8. Garantizar la adecuada dotacion de los
recursos de las organizaciones preventivas
de las empresas.

Objetivo 12. Controlar las normas para la prevencion del .
contagio de la COVID-19 en las empresas. 424 COVIDEEE

20.1. Ampliacion de las competencias del
Cuerpo de Subinspectores Laborales.

Objetivo 20. Reforzar el Cuerpo de Subinspectores Laborales.
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Objetivo 5. Garantizar la Igualdad y no discriminacion por razon
de género.

Objetivo 7. Creacion de la Oficina Estatal de Lucha contra la
Discriminacion.

Objetivo 25. Mejorar los conocimientos y habilidades de las
personas que trabajan en el OEITSS, potenciando
a la Escuela de la Inspeccion como instrumento de
formacion interna y como centro de estudios en
materia sociolaboral.

5.1. Planificacidn de actuaciones inspectoras.

5.2. Colaboracion con las administraciones
competentes en materia de igualdad.

5.3. Planificacion de actuaciones con perspectiva
de género.

5.4. Formacion y sensibilizacion del personal
que ejerce funciones inspectoras.

5.5. Discriminacion multiple.

7.1. Oficina Estatal de Lucha contra la
Discriminacion.

25.5. Perspectiva de género.

Plan Estrategico ITSS 2021-2023

Objetivo 1. Garantizar el pleno y efectivo ejercicio de los
derechos laborales y sindicales, luchando contra todo
tipo de abuso y fraude en materia laboral.

Objetivo 3. Aflorar el trabajo no declarado y mejorar la
proteccion de las personas que son objeto de trata
con fines de explotacion laboral.

1.2. Tiempo de trabajo y trabajo a tiempo
parcial.

1.3. Fraude en materia de contratacion.
1.4. Convenios Colectivos.

1.5. Derechos sindicales y de participacién en la
empresa.

1.7. Falsos autdnomos.
1.8. Falsos becarios.
1.9. Plataformas digitales y teletrabajo.

3.2. Acciones sobre trata de seres humanos y

trabajo forzoso.
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Objetivo 13. Reforzar el papel de la ITSS como garante de la
prevencion de conflictos entre las empresas y las
personas trabajadoras.

Objetivo 14. Reforzar el papel del informe de la Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social en los procedimientos de
despido colectivo y de suspension y reduccién de la
jornada de trabajo.

Objetivo 15. Reforzar el papel de la inspeccion de trabajo y
seguridad social en la contratacion temporal.

Objetivo 18. Reforzar el papel de la ITSS ante los
comportamientos infractores en materia de tiempo
de trabajo.

Objetivo 21. Revision de toda la normativa de la Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social.

Objetivo 22. Incrementar los recursos humanos e incorporar
nuevos perfiles administrativos, técnicos e
informaticos.

Objetivo 23. Reforzar la estructura.

13.1. Potenciar las funciones de asistencia
técnica, conciliacion, mediacion y arbitraje.

14.1. Modificaciones normativas para reforzar la
intervencion de la ITSS en los procedimientos
de despido colectivo y de suspension y
reduccion de la jornada de trabajo.

15.1. Estrategia de actuacion ante la
contratacion temporal fraudulenta.

18.1. Estrategia para que la ITSS pueda luchar
contra los incumplimientos en materia de
jornada y descansos, asi como contra las horas
extraordinarias no declaradas ni pagadas.

21.1. Modificacion de la LOSITSS para adaptarla a
las actuaciones en un entorno digital.

21.2. Revision de la LISOS.

21.3. Nuevo Reglamento General sobre
actuaciones y procedimientos de la ITSS.

22.1. Ofertas Publicas de Empleo.
22.2. Reforma del sistema de acceso.
22.3. Promocion interna.

22.4. Incorporacion de personal sin
competencias de inspeccion para realizar
tareas de apoyo administrativo y técnico.

23.1 Fortalecer y consolidar la estructura
central del Organismo Estatal ITSS.

23.2 Desarrollar la estructura territorial del
Organismo Estatal ITSS.

23.3. Presentacion para la aprobacion por la
CECIR de una nueva Relacion de Puestos de
Trabajo del Organismo Estatal que potencie
y fortalezca la labor inspectora y responda a
las necesidades de la nueva estructura.
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Objetivo 25. Mejorar los conocimientos y habilidades de las
personas que trabajan en el OEITSS, potenciando
a la Escuela de la Inspeccién como instrumento de
formacion interna y como centro de estudios en
materia sociolaboral.

Objetivo 29. Organizar y desarrollar la actividad de una manera
mas eficiente.

Objetivo 30. Mejorar la planificacion de las actuaciones
inspectoras, utilizando las herramientas mas
avanzadas de inteligencia artificial.

Objetivo 31. Completar la Administracion electrénica interna y
externa, la administracion electrénica sancionadora
y la notificacion electrénica.

25.1. Modernizar y mejorar los procesos
de seleccion del personal inspector y
subinspector, adaptandolos a las exigencias
de calidad y eficiencia en el desarrollo de
sus funciones.

25.2. Avanzar en la calidad de la formacion y
en su extension a todas las personas que
integran el Organismo, a través de todos los
medios presenciales o a distancia existentes.

25.3. Potenciar la Escuela de Inspeccion como un
centro de referencia para la investigacion,
reflexion y debate en materia sociolaboral a
nivel tanto nacional como internacional.

25.4. Dotacion de medios técnicos y otros
elementos transversales.

25.6. Adecuar la normativa reguladora de la
Escuela a la configuracion del OEITSS.

29.1. Fomentar el trabajo en equipo.
29.1. Sistema de productividad.

30.1. Campanas extensivas.
30.2. Cambio en el modelo de planificacion.
30.3. Una estrategia mas activa para reducir los

comportamientos de incumplimiento y fraude.

31.1. Desarrollo de la aplicacion Notifica y
comunicacion de ficheros entre usuarios
externos e internos.

31.2. Simplificacion de la presentacion de
denuncias.

31.3. Procesos de recepcion y remision de
informacion y documentacion con otros
Organismos y Administraciones Publicas.
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Objetivo 6. Garantizar la Igualdad y no discriminacion por otros
motivos.

6.1. Lucha contra todos los motivos legales de
discriminacion.
6.2. Discriminacion LGTBI.

6.3. Personas con discapacidad.
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24.1. Mejora de la coordinacion entre la Fiscalia
General del Estado y el Organismo Estatal
de Inspeccion de Trabajo y Seguridad

Objetivo 2. Garantizar la sequridad y salud de los trabajadores,
asegurando que se cumple la normativa de
prevencion de riesgos laborales.

Social.
Objetivo 24. Mejorar la financiacion auténoma del Organismo 24.1. Busqueda de vias de financiacion propia
Estatal de Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social. del OEITSS.

26.1. Renovacion de los Convenios entre el
Organismo Estatal de Inspeccion de Trabajo
y Seguridad Social y las Comunidades
Auténomas.

26.2. Mecanismos especificos de cooperacion
con las dos CCAA con competencias
transferidas.

Objetivo 26. Asegurar la plena participacion de las Comunidades
Auténomas en el marco establecido por la Ley
Ordenadora del Sistema de la Inspeccion de Trabajo
y Seguridad Social y el Estatuto del Organismo
Estatal de la Inspeccién de Trabajo y Sequridad
Social.

27.1. Prestar todo el apoyo técnico y material
que sea preciso al Consejo General del
Organismo Estatal de Inspeccion de
Trabajo y Sequridad Social para que pueda
desarrollar su mision.

Objetivo 27. Asegurar la participacion de las organizaciones
empresariales y sindicales.

28.1 Aprobacion de procedimientos de auditoria
y evaluacion de la calidad y eficacia del
funcionamiento.

Objetivo 28. Establecer nuevos procedimientos de auditoria y
evaluacion interna del OEITSS.

Objetivo 32. Adecuar las infraestructuras, medios materiales, 321. Sistema{ INTEGRA.
los sistemas, redes, aplicaciones y equipamientos 32.2. Herramienta de Lucha contra el Fraude.
informaticos, asi como fortalecer la Herramienta de 32.3. Buzon de la ITSS.

Lucha contra el Fraude. 32.4. Apoyo al teletrabajo.

33.1. Portal publico de la ITSS.
33.2. Potenciar la presencia de la ITSS en las

. . L o . redes sociales.
Objetivo 33. Mejorar la comunicacion que visibilice la actividad
. - x ) 33.3. Crear una Newsletter.

del Organismo Estatal Inspeccion de Trabajo ' ' ' : :

y Seguridad Social en la sociedad y entre los 33.4. Rgahzar Webinars o sesiones informativas

operadores del mercado de trabajo. virtuales.

33.5. Difusion de campanas de inspeccion que

puedan disuadir de comportamientos
fraudulentos a sus destinatarios.

Objetivo 34. Implantacion de la Carta de Servicios del Organismo 34.1. Elaboracion e implantacion de la Carta de
Estatal ITSS. Servicios.

Objetivo 35. Completar la adaptacion a la normativa sobre
proteccion de datos y reforzar el compromiso con la
transparencia.

35.1. Proteccion de datos.
35.2. Transparencia.

Objetivo 36. Aprobacion de un codigo ético del personal de la 36.1. Aprobacion de un cédigo ético del personal
ITSS. de la ITSS.




ANEXO

Objetivos

Objetivo 4. Luchar contra el fraude transnacional.

Objetivo 37. Union Europea.

Objetivo 38. Cooperacion internacional reforzada.

Objetivo 39. Organizacion Internacional del Trabajo.

Objetivo 40. Ampliar la cooperacion con paises latinoamericanos.
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Actuaciones

4.3. Realizacion de campanas sobre fraude en el
trabajo transnacional.

37.1 Reconocimiento de los sistemas de
inspeccion nacionales en el Pilar Europeo
de Derechos Sociales

37.2. Puesta en funcionamiento del Oficial de
Enlace de Espana en la Autoridad Laboral
Europea

37.3 Refuerzo de la participacion de Espana en
el SLIC.

38.1. Cooperacion con Portugal, Francia, Rumania
y Marruecos.

39.1 Refuerzo de la cooperacion con la OIT.

40.1. Fortalecimiento de la red de contactos con
las ITSS de América Latina.

40.2. Refuerzo del programa de cooperacion del
MITES con AECID.

40.3. Potenciacion de la Escuela de ITSS como
centro de referencia para la formacion de
inspectores/as de Trabajo de Latinoamérica.
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